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Palais
des congres
de Montreéal

Le 8 septembre 2023

OBJET : Votre demande d’accés a l'information datée du 11 aodt 2023
Al_2023-2024_03
Liste de congres et événements refusés et correspondance sur tout projet d’agrandissement depuis le
1er octobre 2018

Par la présente, nous avons le plaisir de donner suite a votre demande d’accés a I'information qui vise a obtenir
copie des documents suivants :

1. Liste des congrés et événements refusés par manque de disponibilité ou d’espaces depuis le 1€ octobre
2018. Inclure les lettres de refus envoyées aux organisateurs ;

2. Liste des congrés et événements refusés pour des raisons idéologiques, de sécurité ou autres depuis le
1er octobre 2018. Inclure les lettres de refus envoyées aux organisateurs ; et

3. Correspondance par lettre ou courriel entre le cabinet de la ministre du Tourisme et le Palais des
Congrés concernant tout projet d’agrandissement depuis le 1¢" octobre 2018

( collectivement les « Documents »).

Cependant, veuillez noter, conformément a l'article 14 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1 (ci-aprés la « Loi »), qu'une partie des
renseignements contenus dans les Documents pourraient avoir des incidences sur la Société du Palais des
congres de Montréal (la « Société ») ou les parties concernées par ces Documents. En conséquence, la Société
a extrait de ces Documents les renseignements auxquels I'accés n’est pas autorisé en vertu notamment des
articles 21, 22, 53, 54 et 59 de la Loi.

Tout d’abord, l'article 21 (1°) de la Loi dispose qu'un organisme public peut refuser de communiquer un
renseignement si cela a pour effet de révéler une transaction ou un projet de transaction relatifs a des biens,
services ou travaux ou de révéler un emprunt ou un projet d’emprunt et que cette divulgation, vraisemblablement,
« procurerait un avantage indu a une personne ou lui causerait un préjudice sérieux » ou encore « porterait
sérieusement atteinte aux intéréts économiques de I'organisme public ». Nous estimons que les Documents
révélent ces informations, ce qui pourrait sérieusement porter atteinte aux intéréts économiques de la Société.
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De plus, l'article 22 de la Loi, en ses alinéas 2 et 3, dispose, quant a lui, qu’'un organisme public constitué a des
fins commerciales peut refuser de communiquer un renseignement notamment financier, commercial ou technique
si la « divulgation de ce dernier risquerait vraisemblablement de nuire de fagon substantielle a sa compétitivité »,
risquerait vraisemblablement « de causer une perte a I'organisme ou de procurer un avantage appréciable a une
autre personne » ou encore de révéler un projet ou une stratégie d’'emprunt ou de gestion de dette et de fonds. II
est loisible de penser que la divulgation de ces renseignements pourrait procurer un avantage appréciable aux
concurrents de la Société et révéler une stratégie de financement de la Société.

Enfin, a tout cela s’ajoutent les articles 53, 54, et 59 de la Loi qui, lus ensemble, disposent que les renseignements
qui concernent une personne physique et qui permettent de I’identi-onfidentiels et ne peuvent étre
divulgués sans le consentement de la personne concernée.

Dans le présent contexte, nous sommes d’avis que les noms intervenants d’autres entités publiques et privées
sont protégés par les articles 53, 54 et 59 de la Loi, et ne sauraient, a ce titre, vous étre communiqués :

53. Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants:

1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation; si cette personne est
mineure, le consentement peut également étre donné par le titulaire de 'autorité parentale;

2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans I'exercice d’une fonction
juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si 'organisme les a obtenus alors qu’il siégeait a
huis-clos ou s’ils sont visés par une ordonnance de non-divulgation, de non-publication ou de non-
diffusion.

54. Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne physique et permettent
de l'identifier.

59. Un organisme public ne peut communiquer un renseignement personnel sans le consentement de la personne
concernée.

Toutefois, il peut communiquer un tel renseignement sans le consentement de cette personne, dans les cas et
aux strictes conditions qui suivent : [...]

Ces articles visent a protéger les renseignements personnels de tiers qui sont contenus dans les documents d’'un
organisme public et qui ne concernent pas votre demande d’accés. La Commission a énoncé trois critéres
permettant d’identifier un « renseignement personnel » au sens de la Loi, soit :

e |l doit s’agir d’un « renseignement » (doit faire connaitre quelque chose);
e |l doit « concerner » (avoir rapport &) une personne physique;

e || doit permettre de « lidentifier » (le reconnaitre par rapport a quelqu’'un d’autre, par rapport aux
différentes classes ou catégories d’individus, de reconnaitre sa nature).

Les renseignements personnels de tiers ne peuvent étre communiqués sans leur consentement. L’organisme n’a
toutefois pas I'obligation de vérifier si les tiers concernés consentent a la divulgation de renseignements qui les
concernent dans le cadre du traitement d’'une demande d’acceés. Par conséquent, les renseignements personnels
concernant notamment les intervenants extérieurs et permettant de les identifier a la Société ont été retranchés.
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Néanmoins, comme énoncé ci-haut, 'article 14 de la Loi dispose qu’un organisme public peut « donner accés au
document demandé aprés en avoir extrait uniquement les renseignements auxquels I'accés n’est pas autorisé ».
Ceci signifie que la Société vous transmettra une copie des Documents demandés apres s’étre assurée que les
renseignements qui ne doivent pas étre communiquées soient caviardées.

Nous vous rappelons, par ailleurs, que la présente décision vous est transmise conformément aux dispositions de
la Loi et peut faire 'objet, conformément aux dispositions de l'article 135 de cette loi, d'une demande de révision
aupres de la Commission d’acceés a l'information. Vous trouverez annexée ci-joint une note explicative a cet effet.

En espérant le tout a votre plus proche convenance, veuillez agréer, [l 'expression de nos sentiments
distingués.

DocuSigned by:

Sara bw?wiv\,

893D6BBE35CEB438...
Me Sara Bergevin

Secrétaire corporative et directrice adjointe des affaires juridiques
Société du Palais des congrés de Montréal
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AVIS DE RECOURS EN REVISION
REVISION
a) Pouvoir

L’article 135 de la Loi prévoit qu’une personne peut, lorsque sa demande écrite a été refusée en tout ou en partie
par le responsable de 'accés aux documents ou de la protection des rMents personnels ou dans le cas
ou le délai prévu pour répondre est expiré, demander a la Commissi a l'information de réviser cette
décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit ; elle peut exposer brievement les raisons pour lesquelles la
décision devrait étre révisée (art. 137).

L’'adresse de la Commission d’acces a I'information est la suivante :

QUEBEC MONTREAL
Commission d’accés a I'information Commission d’accés a I'information
Bureau 2.36 Bureau 900
525, boul. René-Lévesque Est 2045, rue Stanley
Québec (Québec) G1R 5S9 Montréal (Québec) H3A 2V4
Tél : (418) 528-7741 Tél : (514) 873-4196
Téléc : (418) 529-3102 Téléc : (514) 844-6170
b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande, sur le
mode d’accés a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou sur I'application de I'article 9 (notes
personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres
documents de méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d’'un organisme public).

c) Délais

Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d’accés a l'information dans les 30 jours
suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai accordé au responsable pour répondre a une demande
(art. 135).

La loi prévoit spécifiquement que la Commission d’accés a l'information peut, pour motif raisonnable, relever le
requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).
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APPEL DEVANT LA COUR DU QUEBEC

a) Pouvoir
L’article 147 de la loi stipule qu’une personne directement intéressée peut porter la décision finale de la
Commission d’accés a I'information en appel devant un juge de la CouMec sur toute question de droit ou

de compétence.

L’appel d’'une décision interlocutoire ne peut étre interjeté qu’avec la permission d’'un juge de la Cour du Québec
s’il s’agit d’'une décision interlocutoire a laquelle la décision finale ne pourra remédier.

b) Délais

L’article 149 prévoit que I'avis d’appel d’'une décision finale doit étre déposé au greffe de la Cour du Québec, dans
les 30 jours qui suivent la date de réception de la décision de la Commission par les parties.

c) Procédure

Selon l'article 151 de la loi, I'avis d’appel doit étre signifié aux parties et a la Commission dans les dix jours de son
dépdt au greffe de la Cour du Québec.
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Evénements Annulés Raison d'annulation (11) Dates et

espaces non-disponibles -

du ler octobre 2018 au 11 ao(t 2023

Annulé le Date Date Description Texte complémentaire
montage démontage
2018
16-10-18 27-04-20 30-04-20 CREER POUR ANNULER ESPACE NON—DISPONIBLE.
09:56 Conference
16-10-18 10-05-20 15-05-20 CREER POUR ANNULER
09:57 **Espace non-disponible** Evénement confirmé
Conference
Serait-il possible de faire un créer pour annuler pour le
groupe
Conference du 10 au 15 mai 2020, car nous n'avons pas
de disponibilité.
Les salles seraient 517 a 525 pour 1200 personnes avec
expo de 30 kiosques.
16-10-18 23-08-20 27-08-20 CREER POUR ANNULER
11:12 iL N'Y A PAS D'ESPACE EN 1ERE OPTON A CAUSE DE.
16-10-18 10-05-21 13-05-21 Pas de disponibilité ou une 2 option et client pas
11:16 intéressé.

Kim, Nous ne pouvons malheureusement pas accueillir
ce groupe, car aucun espace disponible.

A moins bien entendu que tu veuilles les mettre en 2e
option, ce qui n'est pas l'idéal.

Voir raisons plus bas. Jo DATESNOTES PREFEREES3 AU 6
MAI 202 contrat signé ALTERNATE10 AU 13
MAI 202 - dossier a Sabrina PROSPECT
Devrait venir en visite fin ao(t Proposition pour 2 ans
2021 et 2022 Décision prise le 30 octobre. Pourrait étre

en 2e option ALTERNATE17 AU 20 MAI 202
contrat signé ALTERNATE24 AU 27 MAI 2021E

- 5

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Catégorie (Type)

11 - Réunion
corporative (11)

11 - Réunion
corporative (11)

41 - Congres avec

exposition (41)

41 - Congrés avec
exposition (41)
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16-10-18 12-04-21 16-04-21
11:42
18-10-18 19-09-20 25-09-20 - Annual Conference
16:29 and Exhibition -
30-10-18 16-02-19 22-02-19
13:48

dossier canadien Le 27 - |es- (confirmé par

écrit)- contrat envoyé

2021_ CONFERENCE

#2003449
517 4 525, 12 au 16 avril 2021
700 personnes, 50 exposants

Pas d'espace en premiére option et le groupe souhaite
avoir toutes les activités sous le méme toit.

SR: offre non sollicitée et nous avons besoin des dates
et espaces pour placer

- , Salon du tourisme et habitation

code 11 - Deloitte

***CREER POUR ANNULER*** Recu le 30 octobre 2018,
réponse demandée par. pour la méme journée.
Raison de I'annulation : (11) espace non disponible
(EBMS & CRM)

Date de I'événement : (3) choix 9 au 15 février / 23
février au 1e mars/16 au 22 février

Conflits avec des événements confirmés car a moins
d'un an

9 au 15 février 2019 :

23 février au 1e mars : Salon. (seulement quelques

salles au niveau 5)
Congre-

16 au 22 février

Espaces demandées : NIVEAU 5 en entier

11 Dates/Espaces Occasion 41 - Congres avec
demandés non perdue (85) exposition (41)
dispo
11 Dates/Espaces Occasion 41 - Congrés avec
demandés non perdue (85) exposition (41)
dispo
11 Dates/Espaces Occasion 11 - Réunion
demandés non perdue (85) corporative (11)

dispo
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01-11-18 07-01-25 12-01-25

14:04 Association
01-11-18 28-10-19 01-11-19

14:19

Grandes salles : 900 places = General session - F & B -

teambuilding
+ Reception et buffet dinner de 600

Bureaux et storage - 10 salles en croissants ou rondes (+
- 150 personnes ch)

Breakouts : 59 salles de (15) + 4 salles de (10) pour un
total de 63

CREER POUR ANNULER

January 2025 - RAISON PAS DE PLACE A CAUSE DU
(ELENA VA FAIRE SON VXA)

***CREER POUR ANNULER ** Raison de I'annulation :
Pas de place ni en octobre ni en novembre.

Notes a inscrire dans I'agenda :Préférence du client: The
venue for this event would ideally be a hotel capable of
providing both accommodation for all delegates and the
necessary meeting spaces required. *** Les
événements CRG peuvent étre confirmés, car moins de
24 mois*** 31 au 4 octobre 2019 :
(provisoire, mais bonne date)
25705 (Contrat signé)

(contrat signé) Début de
I'événement 2019 22483
(Contrat signé) 7 au 11 octobre 2019 (9 octobre-
2019 22483 -ils ont

presque tout le Palais des congres de Montréal (contrat
signé) 14 au 18 octobre 201- dans les 517 en plein
milieu de la semaine -sera confirmé aprés I'édition
2018, mais les bonnes dates
- pas confirmé
au 25 octobre 2019

(Contrat signé) 21
(Contrat signé)
(Contrat signé) 28 au 1 ier
novembre 2019 Début de (Contrat signé)
(contrat signé) 4 au 8 novembre
(Contrat signé) 11 au 15 novembre
(Contrat signé) 18 au 22

11 Dates/Espaces Occasion
demandés non perdue (85)
dispo
11 Dates/Espaces Occasion
demandés non perdue (85)

dispo

41 - Congrés avec
exposition (41)

11 - Réunion
corporative (11)
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01-11-18
19:49

02-11-18
10:52

13-11-18
11:29

13-11-18
11:50

26-09-21

11-06-22

29-04-21

30-05-20

01-10-21

18-06-22

06-05-21

03-06-20

2021 Sept Oct

novembre 2019 (Contrat signé)
(Contrat signé)

***CREER POUR ANNULER *** Espace non dispo aux 11 Dates/Espaces  Occasion

dates demandés. demandés non perdue (85)

-est en contra dispo

SR: suite a la rencontre de Jennifer avec la cliente 11 Dates/Espaces  Occasion
2022 sera dans les universités donc on relache 2022 demandés non perdue (85)
mais on conserve 2023 pour le moment. dispo

code 11 ( demande 12 jours nous n'avons que 8 a offrir
et pas tous les espaces.)

MAI = 7AU 12 MAI (Us-28345) + [ 15-19
MAI -69117) +- 27 MAI - 1ER
JUIN (CAN-21773)

JUIN =

27 MAI - 1ER JUIN (CAN-21773) +
9 AU 12 JUIN - HOTELS TROP CHER +
18 AU 23 JUIN (INTER MFP - 24131)

***CREER POUR ANNULER** 11 Dates/Espaces  Occasion
ESPACE NON DISPONIBLE demandés non perdue (85)
dispo

- 22 AVRIL AU 1ER MAI =
-29 AVRIL AU 8 MAI =
-3 JUIN AU 12 JUIN =
CONFIRME

BESOIN DE 150 000 PC EXPO
***CEEER POUR ANNULER*** 11 Dates/Espaces  Occasion
ESPACE NON DISPONIBLE demandés non perdue (85)

PR dispo

41 - Congres avec
exposition (41)

41 - Congrés avec
exposition (41)

41 - Congres avec
exposition (41)

31 - Congres sans
exposition (31)
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15-11-18
14:43

20-11-18
11:03

21-11-18
08:00

26-11-18
17:06

11-12-18
13:31

13-12-18
14:22

17-12-18
13:46

29-09-19

21-09-19

07-07-21

01-04-19

21-11-19

13-02-21

15-09-19

01-10-19

27-09-19

14-07-21

04-04-19

24-11-19

18-02-21

18-09-19

Conseil national
extraordinaire

Event-

. Conferencel

World
Summit

CONFIDENTIEL - Salon

annual Global Natworking

H I: Espace non disponible bien qu'on sait que- a
relaché les espaces convoités, mais trop tard.

***CREER POUR ANNULER***

ESPACE NON-DISPONIBLE - CONGRES_

AISON #11:
Les dates que nous avions offert étaient trop tot. lls

auraient préféré la semaine du 14 juillet 2021 masi il ya
les groupes suivants de confirmés:

; ou encore la semaine du 21 juillet
mais nous avons

AS: Les espaces pour 2019 ne leur conviennet pas. Pas
assez grand, trop d'étages utilisés.

lls iront au pour 2019. On va
maintenant se concentrer sur 2020.

RAISON : espaces demandées non disponibles puisque
le Salon
projet (moins de 24 mois)
H I: Annulation #11 aurait voulu les dates d'octobre au
prix de décembre.

est en approbation de

Hello Isabelle,

Sorry for the long process. You can go ahead and
release the space. Please keep me in mind if there are
any incentive dates with great rates in the future. | will
continue to loop you in on Montreal searches! -

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Ils ont choisi Ie. qui a la disponibilité en Janvier, nous 11 Dates/Espaces

= - . avions offert fevrier mais ne convient pas.
CODE 11

SVP annuler I'événement : # 29007 Raison : La cliente
veut une premiére option et 5 jours. Nous offrons une
2iéme option et 4 jours seulement. Raison dans EBMS :
#11 - Dates demandées non dispo

demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

21 - Réunion (21)

31 - Congrés sans

exposition (31)

41 - Congres avec
exposition (41)

21 - Réunion (21)

71 - Exposition
publique (71)

41 - Congres avec
exposition (41)

11 - Réunion
corporative (11)
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20-12-18
08:09

21-12-18
12:23

2019
09-01-19
13:46

23-01-19
13:33

23-01-19
14:05

23-01-19
14:20

01-02-19  01-02-19 *

05-12-19

04-02-19

06-05-19

14-05-20

30-01-19

12-12-19

05-02-19

17-05-19

15-05-20

03-02-19

ML: raison #11, 31 janvier souhaité mai_

REACTIVE le 29 novembre afin d'offrir des dates au
mois de décembre 2019

LI: ** CREER POUR ANNULER **.
CODE 11 - Dates/Espaces demandées non disponibles

Conflit ave du 13 au 17 #23199 +
du 12 au 14 #27570

Alternative dates :
Conflit ave
Novembre
Conflit avec

#26561 du 27 Octobre au 8

#24557 du 20 au 21 Novembre +
#24666 les 18 et 19 Novembre

#25226 du 1 au 3 Décembre + ||
#28729 les 4 et 5 Décembre

Raison 11

Rencontre -

L'événement doit étre le 31 janvier. lls vontaller au

L1: ** EVENEMENT CREEE POUR ANNULER

**_ Dates/Espaces demandées non disponibles. Serait
en conflit avec qui est
confirmé et dont le contrat est signé.

L1: ** EVENEMENT CREEE POUR ANNULE. Dates
demandées les 14 et 15 mai 2020.

est confirmé et le contrat est signé. Espace
non disponible.

Conference

Colloque international

L1: **EVENEMENT CREEE POUR ANNULE. Impossible
de faire un back a back avec

Ie— qui termine le 30 janvier 2019.

11 Dates/Espaces  Occasion 21 - Réunion (21)
demandés non perdue (85)
dispo
11 Dates/Espaces Occasion 11 -Réunion
demandés non perdue (85) corporative (11)
dispo
11 Dates/Espaces  Occasion 21 - Réunion (21)
demandés non perdue (85)
dispo
11 Dates/Espaces Occasion 11 - Réunion
demandés non perdue (85) corporative (11)
dispo
11 Dates/Espaces  Occasion 21 - Réunion (21)
demandés non perdue (85)
dispo
11 Dates/Espaces Occasion 51 - Exposition
demandés non perdue (85) commerciale (51)

dispo
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04-02-19
09:45

22-06-22 25-06-22

AS: Montréal n'a pas été retenue. Voir courriel ci-
dessous.

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

RAISON #11:

Les dates que nous avions offert étaient trop tot. lls

auraient préféré la semaine du 14 juillet 2021 masi il ya

les groupes suivants de confirmés:

ou encore la semaine du 21 juillet
de confirmé.

mais nous avons

RECHERCHE: Je mettrais une prochaine ouverture en
2025, a travailler en 2020-2021

Dear Marc-André,

Thank you very much for your bid to host the-

After lengthy discussions and an extremely difficult
decision, the-Governing Council regretfully declines
to move forward with Montréal as the selected
destination f0|. 2021.

We greatly appreciate the effort you and all the
partners undertook in organizing this proposal. We
recognize Montréal is both a choice destination and
leader in the-response, and we look forward to
collaborating on future opportunities.

With best regards,
Lorraine

Occasion
perdue (85)

41 - Congres avec
exposition (41)
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14-02-19 08-12-19 11-12-19 H I: Annulation #11 aurait voulu les dates d'octobre au 11 Dates/Espaces  Occasion 21 - Réunion (21)
15:19 prix de décembre. demandés non perdue (85)
dispo
Sorry for the long process. You can go ahead and

Hello Isabelle,

release the space. Please keep me in mind if there are
any incentive dates with great rates in the future. | will
continue to loop you in on Montreal searches!-

28-02-19 23-06-21 28-06-21 L1: **Evénement crééé pour annuler. Raison 11 Dates/Espaces  Occasion 31 - Congrés sans
09:22 d'annulation: 11 dates / espaces demandés non demandés non perdue (85) exposition (31)
Conferences & Events  disponibles. dispo
Client non flexible sur ces dates.
Conflit ave
(24099) confirmé.

08-03-19 09-07-21 16-07-21
09:01

H I: Il n'est pas possible d'accommoder ce groupe aux 11 Dates/Espaces ~ Occasion 11 - Réunion
dates demandées a cause de 2 congrés confirmés : demandés non perdue (85) corporative (11)
#27606 - du 10 au 18 Juillet 2021 et #25094 - dispo

du 17 au 21 Juillet2021.

Les dates alternatives du 9 au 16 juillet 2021 une

semaine plus tét n'ont pas été retenues par le client.

11-03-19 31-05-23 11-06-23 SR: Nous avions offert 2023 car pas suffisament 11 Dates/Espaces Occasion 41 - Congres avec
10:34 d'espaces en 2022, sera donc _ demandés non perdue (85) exposition (41)

dispo
demande un palais gratuit, et prix réduit pour le F&B et

AV. code 11
19-03-19 13-09-20 16-09-20 CREER POUR ANNULER 11 Dates/Espaces Occasion 41 - Congrés avec
08:56 Dates non flexibles, dates/espaces demandés non demandés non perdue (85) exposition (41)
disponibles / code 11 dispo

: 6-12 septembre 2020

: 13-18 septembre

11-16

septembre
19-03-19 23-05-24 29-05-24 _Annual H I: 1er choix de dates non disponibles, car 11 Dates/Espaces  Occasion 41 - Congrés avec
17:00 Conference . Par apres dates . Cliente non demandés non perdue (85) exposition (41)
flexible pour décaler sur la 3e semaine de juin 2024. dispo

CREER POUR ANNULER
Date de I'événement : 23 au 29 juin 2024
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23-03-19 11-12-21 18-12-21
12:43
28-03-19 23-03-20 27-03-20 Sales Meeting
14:08
28-03-19 17-09-20 23-09-20
16:01
29-03-19 03-06-19 07-06-19 Groupe Confidentiel -
14:52

SR: Nous avions offert 2023 car pas suffisament

d'espaces en 2022, sera donc—

demande un palais gratuit, et prix réduit pour le F&B et
AV . code 11
L1: **CREER POUR ANNULER**

Dates: Du 23 au 27 mars 2020.

Code 11: Pas d'espace.

Conflits: 5e étage:

a 75%. 2e étage:

confirmé.
Salles: Palais en entier (Privatisation de |'espace)
pour 100 adhoc meetings et plus (pas de specs).

L1: **CREER POUR ANNULER**
Date de I'événement: Du 17 au 23 septembre 2020.
Code 11: Dates ne fonctionnent pas.

Requested Dates
October 16, 2020
Option 2 - Friday, October 16 - Friday, October 23, 2020
(Preferred)

Pas possible de leur offrir les dates demandées a cause

de du 10 au 17 Octobre du congres
du 25 au 28 Octobre confirmés.
L1: **CREER POUR ANNULER**
Dates demandées: Trois années (2019-2020 et

2021). La Cliente souhaite allez a la méme destination

pendant 3 années consécutives.
Dates: Du 31 mai au 7 juin 2019.

Conflit: _ confirmé # 27245 et-.

Raison d'annulation: 11. Dates et espaces demandés
non disponible.

Option 1 - Friday, October 9 - Friday,

11 Dates/Espaces Occasion 41 - Congrés avec
demandés non perdue (85) exposition (41)
dispo
11 Dates/Espaces Occasion 11 - Réunion
demandés non perdue (85) corporative (11)
dispo
11 Dates/Espaces Occasion 11 - Réunion
demandés non perdue (85) corporative (11)
dispo
11 Dates/Espaces Occasion 41 - Congrés avec
demandés non perdue (85) exposition (41)

dispo
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03-05-19
09:48

03-05-19
09:49

07-05-19
09:38

14-05-19
10:12

14-05-19
13:32

16-05-19
10:41

16-05-19
16:43

23-05-19
14:48

28-05-19
14:40

29-05-19
15:30

13-04-21

18-03-20

16-09-19

07-05-20

11-12-20

24-09-20

21-10-19

10-08-22

28-03-23

17-08-20

17-04-21

22-03-20

16-09-19

10-05-20

13-12-20

26-09-20

22-10-19

17-08-22

29-03-23

22-08-20

Meeting

Salon

Salon

BN

SR: le client a choisi un autre lieu - le Palais ne peut pas
accommoder ses dates et ses conditions (réservation 2
a3 ans d'avance) RAISON #11

SR: le client a choisi un autre lieu - le Palais ne peut pas
accommoder ses dates et ses conditions (réservation 2
a 3 ans d'avance) RAISON #11

SR: 11 dates demandées non dispo

SR: dates non disponibles

SR: dates non disponibles

SR: pas les bonnes dates

Complété

- a confirmé donc I'espace n'est plus disponible.

De plus, contraintes de sécurités et logistiques.

CN: 11

On doit finalement relacher ces dates car elles tombent
trop tot. Veulent absolument septembre ou octobre et
il y a les vacances européennes en so(t...et ils veulent
éviter cela....

RAISON 11 : Espaces non disponbile : demande a
I'intérieur de 18 mois donc déja plusieurs groupes de
confirmés en septembre et octobre dont :

RECHERCHE: Pas besoin de mettre un suivi, nous
travaillons déja pour le futur.

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

81 - Evénement
spécial (81)

81 - Evénement
spécial (81)

21 - Réunion (21)
71 - Exposition
publique (71)

81 - Evénement
spécial (81)

51 - Exposition
commerciale (51)

51 - Exposition
commerciale (51)

41 - Congres avec
exposition (41)

51 - Exposition

commerciale (51)

41 - Congres avec
exposition (41)
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31-05-19
14:20

03-06-19
10:06

03-06-19
10:06

03-06-19
10:07

03-06-19
10:07

11-06-19

15:16

19-06-19

07:40

25-06-19
09:29

31-03-20

17-03-21

30-03-22

19-03-24

19-03-25

30-04-20

14-04-20

06-05-21

01-04-20

18-03-21

31-03-22

20-03-24

20-03-25

03-05-20

16-04-20

12-05-21

Salon

Montreal

Sommet international

Conference

Annual

CN: 11

CN: 11

CN: 11

CN: 11

CN: 11

SR: pas les bonnes dates

JB: Raison #11

AS: Montréal n'a pas été retenue car nous n'avions pas
leurs dates préférées soit du 13 au 19 mai 2021, et que
d'autres destinations oui.

RAISON : pas d'espaces aux dates demandées

Objet : RE: Montreal proposal to Host the

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

51 - Exposition
commerciale (51)

51 - Exposition
commerciale (51)

51 - Exposition
commerciale (51)

51 - Exposition
commerciale (51)

51 - Exposition
commerciale (51)

71 - Exposition
publique (71)

21 - Réunion (21)

41 - Congreés avec
exposition (41)
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26-06-19 20-09-20 25-09-20
08:38
28-06-19 31-01-20 01-02-20
12:03
03-07-19 10-09-20 14-09-20
13:36
10-07-19 06-02-20 09-02-20 Conference
16:02
16-07-19 13-12-19 13-12-19
11:10

MG: VXA code 11, dates ne fonctionnent pas.

From:
Date: June 23, 2019 at 9:07:49 PM GMT-4
To:
Subject: RE: Follow-up - Montréal's offer for Association
September 2020

Hi Sabrina,

Thank you so much for reaching out. My client would
LOVE to be in Montreal- the challenge is the dates.

At this point, we will not be moving forward with
Montreal.

Looking forward to the opportunity to work with you in
the very near future.

ML: raison #11 - As per our phone call, my team and |
were not flexible on the dates (January 24th and 25th)
and so we

could not follow through with Palais des congres for
January 31st and February 1st.
SR: pas les bonnes dates

ML: raison #11

Rk kkkkkkkkkkbkkkkk kR kR kb Rk kk ke kk kR kR kk*
"we have decided to go with a different venue as we
prefer to have the event in early January"

ML: raison #11 Date ne convient pas. Janvier demandé

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

41 - Congres avec
exposition (41)

21 - Réunion (21)

51 - Exposition
commerciale (51)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)
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25-07-19
14:16

12-08-19
16:02

12-08-19
16:09

13-08-19
13:39

14-08-19
14:16

14-08-19
14:17

19-08-19
14:42

21-08-19
11:28

17-10-19

20-11-21

13-02-21

10-07-21

31-01-20

12-02-21

15-10-19

20-05-25

17-10-19

23-11-21

19-02-21

15-07-21

02-02-20

14-02-21

15-10-19

24-05-25

=1
.

Conference

Annual Meeting -

(Road Show)

International Congress &
Exhibition

MP: veux le 13 nov et pas de salle qui leurs
conviennent.

SR: vxa code 11 Halifax a été choisie car les dates
demandées du 6 au 9 nov 2021.
PCM def: Evénements confirmés car moins de 2 ans -

—

SR: J'ai demandé un suivi a

nous avons des dates Date : 14 au 19 Février 2021 1re
option.

SR: restera en ontario , désire absolument des dates en
janvier et nous avons le

code 11

AS: Toujours pas de nouvelles de la part de la cliente a
savoir si ces dates pourraient foncitonner alors on
relache tout. RAISON D'ANNULATION : 11 - Dates et
espaces demandés non dispo pour toutes les dates
demandées par la cliente a cause de: 24099 :
23150 : 29488 :
25094 : 29575 : X
merci de mettre le compte en PCM3 car pas besoin de
champion. On pourrait le remettre cependant les
comptes prios de 2020-2021 pour ouverture 2023 pour
I'avoir sur notre radar.

SR: Raison 11 : espaces demandés non dispos (on

SR: espaces demandés non dispos (on choisit-

T

MP: voulait le 16 octobre. Nous n'aviosn pas d'espace le
16 mais la a annulé des salles. trop tard ont déja
confirmé au

AS:On a décidé avec Sab de-de relacher 2025 car ils
ne sont vraiment pas rendu la dans leur processus et de
toute facon nous n'avons pas les bonnes dates et le bon
pattern... et ils préférent de loin le dernier weekend de

mai pendant les_. On relache.

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

21 - Réunion (21)

41 - Congres avec
exposition (41)

11 - Réunion
corporative (11)

41 - Congrés avec
exposition (41)

81 - Evénement
spécial (81)

81 - Evénement
spécial (81)

21 - Réunion (21)

41 - Congres avec
exposition (41)
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05-09-19
14:37

12-09-19
14:50

12-09-19
15:50

24-09-19

13:56

01-10-19
09:59

02-10-19
15:19

11-10-19
13:36

18-10-19

11-05-20

21-11-20

07-12-20

20-11-19

12-11-19

04-11-20

19-10-19

15-05-20

07-12-20

10-12-20

21-11-19

13-11-19

06-11-20

Expo

Rencontre des employés

2e édition

RAISON: 11 Pas d'espaces de disponible aux dates

demandées a cause de 25171_

ML: raison #11 - dates demandées non dispo
LR L R L L L L R L L e
As thedates didn't quite work with the leaders in our
area, we will not be movingforward with this space.
Thank you so much for the follow up!

RL: Dates ne convenaient pas. Le Client souhaitait des
dates en janvier
avant le
PCM.
SR: raison 11 : espace demandé non disponible avec la
Galerie qui sera utilisée pour la billetterie et ligne
d'attente du— + gross affluence du
- incompatible avec celle dl-

CN: Renée m'informe que suite a une rencontre avec
ira au stade

et c'était impossible pour le

JB : Raison #11 - I'événement nécessite un montage le
19 (pas de salles disponibles)

ML: raison #11 - dates préférées du client non
disponible. ce client était en 2e option et le groupe en
lere option a confirmé.

CREER POUR ANNULER

Raison de I'annulation : VXA a inscrire (la raison
d'annulation détaillée.) + Code de la raison de
I'annulation : 11 dates/espaces demandées non dispo
Date de I'événement : 4 au 6 nov 2020 Conflit avec nom
du ou des événements confirmés :

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

i1 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

21 - Réunion (21)

51 - Exposition
commerciale (51)

71 - Exposition
publique (71)

51 - Exposition
commerciale (51)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

11 - Réunion
corporative (11)
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11-10-19
13:51

16-10-19
10:33

22-10-19
12:50

29-10-19

11:34

14-11-19
10:54

25-11-19
09:44

23-11-20

01-05-23

10-02-20

17-04-21

07-10-20

01-10-21

29-11-20

06-05-23

12-02-20

19-04-21

09-10-20

10-10-21

CN: Pas les bonnes dates

On doit relacher le tout car 2023 est la bonne rotation
pour I'Amérique du Nord.

RAISON: 11-Dates demandées non disponibles (pour la

lere semaine de mai a cause de )
et la derniére de mai a cause

RECHERCHE: Prochaine ouverture 2025. Mettre dans
comptes prio 2020-2021

RL: Dates demandées non disponibles

Complété

JB: Raison #11 - les dates disponibles au calendrier ne
conviennent pas

Hi Dawn, thanks again for reaching out. 2nd option
dates are really not preferable due to the unknown of
whether we would be cleared for a first option. Let's do
this, why don't you keep an eye on the first option
group and if they drop out or move th another date, let
me know. Julia

code d'annulation #11
Evénements déja au calendrier:

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

61 - Exposition
commerciale et
publique (61)

41 - Congres avec
exposition (41)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

41 - Congres avec
exposition (41)
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25-11-19 12-09-20 15-09-20
10:43

29-11-19 03-02-20 04-02-20
14:18

03-12-19 01-04-21 01-09-21
17:38

MP: Nous n'avons pas les espaces nécessaires. 11 Dates/Espaces Occasion
demandés non perdue (85)

dispo '

SR: Dates non disponibles. Il voulait janvier 2020 mais 11 Dates/Espaces = Occasion

-. Code 11. demandés non perdue (85)
dispo

LP: CREER POUR ANNULER 11 Dates/Espaces Occasion

DEMANDE POUR EXPO PERMANENTE DE 3 a 6 MOIS. demandés non perdue (85)

dispo
Dear Virginie,

It was my pleasure to speak to you today and as we
have agreed, | am sending you information about
exhibition we would like to bring to Canada. | am
attaching more information below, as well as a PDF
about the exhibition and a video.

Information about Exhibition:

The exhibition name is : The Genius of Nature and
we are looking for 1000m2 of space for rental and local
promoters and partners. Our plan for this exhibition is
that it will tour 40 cities in the next 4 years with our
main design and execution partne , one of
biggest logistics companies in the world. We already
have agreements with partners from different countries
and cities such as Qatar, Dubai, Russia, Japan or Mexico
for the exhibition.

Dates / days of the week / period envisaged: We would
need the space for 2020/2021 during 3 to 6 months.

Number of people excepted: Our average number of
people expected for a city is around 150,000 people in
three months. In big Canadian cities, our estimations
would be higher due to a bigger possible market and
audience, which will also mean a bigger space necessary
to accommodate all of these visitors.

Configuration envisaged (stands / conference /
cocktail..: , who is our partner, will adapt the

51 - Exposition
commerciale (51)

71 - Exposition
publique (71)

71 - Exposition
publique (71)
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04-12-19
09:50

10-12-19
15:39

10-10-20

05-05-21

15-10-20

07-05-21

installation to the space, which can be self supporting or

can use available installations.

Public / private: The event is private and will be
managed by us.

Paying / free: We will charge the public the entrance fee

for the exhibition.

Regards,
Sofya

LP: CREER POUR ANNULER

Dates suivantes du 10 au 15 octobre 2020.

4000 ppl + 35 000p2 d'expo (40 kisoques) + ateliers
Raison : 11 - Pas d'espaces disponibles en octobre et
novembre 2020

27833
JB: Raison #11

Evénement confirmés ; 244385,
21090, 28749, 27784, [ IR

Occasion 41 - Congrés avec
perdue (85) exposition (41)

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion 21 - Réunion (21)

perdue (85)

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
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2020
11-01-20
14:04

11-01-20
14:59

11-01-20
15:56

11-01-20
16:10

29-01-20
14:00

29-01-20
14:30

19-10-20

08-10-20

14-02-22

10-05-21

03-09-22

07-07-22

20-10-20

16-10-20

19-02-22

16-05-21

09-09-22

17-07-22

LP: CREER POUR ANNULER
PAS DE DISPO

LP: CREER POUR ANNULER
Code 11 : Les espaces ne sont pas disponibles aux dates
demandées

Salles : Palais en entier
CN: Annuler I'événement a cause qu'on perd une

semaine en février
pour le décalage du

CN: Annuler I'événement a cause qu'on perd une
semaine en février
pour le décalage du

VXA code #11 Demande regue a moins de 24 mois
d'avance pour les mois de septembre, octobre ou
novembre 2021 donc beaucoup d'événements déja au
calendrier. Nous voulions leur offrir les dates du 3 au 9
septembre 2022, en 1ére option sur

- groupe a Andrée-Anne), mais ce n'étaient pas les dates

favorites du client.

GP: VXA:11 Miss Sabrina, Great discussing with you this
file : after our discussions wanted to reiterate the lost
without lead :

So client was not comfortable with the June 23-july 3,
2021 dates (understandable since July 4th so near)

As | mentioned :

: Mtl chosen in writing : July 11-15, 2022

s July 217-21, 2022

:July 25-28, 2022

For-2023 : | have asked my amazing Vanessa in
research to put a trace for us both at the beginning of
September : should both

: we could go back to him and offer those dates.

Great working with you,
Ginette

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

21 - Réunion (21)

11 - Réunion
corporative (11)

51 - Exposition
commerciale (51)

11 - Réunion
corporative (11)

11 - Réunion
corporative (11)

41 - Congres avec
exposition (41)
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03-02-20 27-10-20
14:19

27-02-20 07-06-21
14:06

04-03-20 15-06-20
14°51

04-03-20 08-10-20
11:54

05-03-20 12-11-20
15:42

27-10-20

11-06-21

16-06-20

08-10-20

12-11-20

Gala

Rassemblement de 1000
employés -

Cocktail dinatoire -

H I:ANNULATION #11: le client désire changé les date
d,octobre pour juin 2021. Espace non disponible entre
le 13 juin et le 3 juillet 2021:

P:CREER POUR ANNULER

Dates et salles: June/July 2021 or Jan/Feb 2022

Mon, Jun 07, 2021 - Fri, Jun 11, 2021
Mon, Jun 14, 2021 - Fri, Jun 18, 2021
Mon, Jun 21, 2021 - Fri, Jun 25, 2021

Tout le Palais : durant 5 jours / 70 breakouts..

Main Stage - 6 500-7 000 pax (theater w rear-screen &
production)

General Assembly Stage - 3 000 (theater w rear-screen
& production

Gathering Space (Meals and experiential elements): 6
500- 7 000 pax flow

70+ breakout rooms that range in size (flexible setup)
We will need 3 large evening event venues (1 for each
night of program)

Conflit :

Aucune possibilité 5 jours de suite, événement
confirmés

Janvier et février, expositions confirmés - moins de 24
mois a l'avance

Seule possibilité début juillet mais nous devions éviter
4th of July.

H I:XANNULATION #11 (espace non disponible le 16-17
septembre 2020)

H l:Annulation #11: terrasse non disponible le 24
septembre 2020

MP: les dates ne fonctionnent pas avec nos
disponibilité

11 Dates/Espaces Occasion
demandés non perdue (85)
dispo '
11 Dates/Espaces Occasion
demandés non perdue (85)
dispo

11 Dates/Espaces Occasion
demandés non perdue (85)
dispo

11 Dwa{esifEépaces’ Occasion
demandés non perdue (85)
dispo

11 Dates/Espaces Occasion
demandés non perdue (85)
~ dispo

85 - Fonction
alimentaire (85)

11 - Réunion
corporative (11)

21 - Réunion (21)

85 - Fonction
alimentaire (85)

21 - Réunion (21)
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19-03-20 18-06-20 18-06-20
08:41

19-03-20 15-05-21 20-05-21
09:01

19-03-20 01-05-20 06-05-20
09:48

08-04-20 01-07-22 08-07-22
16:10

L1: CREER POUR ANNULER. Date non flexible. Client
veux la terrasse le 18 juin 2020 qui est a un Client
confirmé. Code 11.

LI: CREER POUR ANNULER. Date demandée: 15-20
mai 2021. Pas de place, groupes déja confirmés

et- sur dates alternatives.

Kim ne veux pas stacker sur parce que nous
sommes en compétition contre Edmonton et Toronto.

Code d'annulation: 11

L I: CREER POUR ANNULER.

Date demandée du ler au 6 mai 2020. Impossible
congrés confirmés
. Nous sommes a 6 mois des dates demandées
par et les besoins sont 220CDE + 5e étage au
complet. Code d'annulation 11.

L1: CREER POUR ANNULER: Date du 1er au 7 juillet
2022. Espace non disponible aux dates demandées,
dates non flexibles. (du 1er-5 juillet
2022) est en contrat signé + (du7au
10 juillet 2022) récurrent. Code 11

Dear Jocelyne,Please know that the dates are not
flexible. At this time we do have a bid from the

which the client is considering.

Sincerely, Brenda

Good afternoon Ms. ,First of all, thank you for
your interest in Montréal and its Convention Centre to
host the 2022 . Allow
me to write to you today regarding the dates available
for this Program. We unfortunately do not have your
preferred dates available. Would you therefore
consider from Monday, July 11 through Friday, July 15,
20227

In advance, | thank you, and looking forward to your
feedback, please accept my warmest regards from
Montréal.

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

I Ijz;tiesiésipiacesi
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

85 - Fonction
alimentaire (85)

11 - Réunion
corporative (11)

11 - Réunion
corporative (11)

41 - Congres avec
exposition (41)
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03-06-20
14:11

03-06-20
15:43

04-06-20
11:35

09-06-20
10:25

09-06-20
11:01

09-06-20
14:19

11-06-20
10:07

03-10-21

05-07-21

24-04-20

19-10-20

01-06-21

23-10-22

08-04-21

07-10-21

08-07-21

01-05-20

26-10-20

07-06-21

27-10-22

16-04-21

25
>
=

CREER POUR ANNULER: Dates non flexibles. Du 3 au 7
octobre 2021. Pas d'espace disponible a cause de

(contrat signé)
et (contrat signé). Code d'annulation: 11

CREER POUR ANNULER: Demande pour un Palais entier
du 8 au 13 mai 2022 (dates non flexibles). _#
24131 déja confirmé. Code d'annulation 11:
Dates/Espaces demandées non disponibles.

SR:cxl voulait absolument en avril 2022. cxl code 11 ira a
Niagara seul endroit au canada de disponible avec des
dates en avril.

par contre allons regarder pour avril 2024 ou 2025,
selon dispo. éviter Paques.

groupes en avril. | .

CREER POUR ANNULER: En janvier 2020, demande d'un
Client pour 210, 230+, 220A+

pour 7 jours (3 jours montage, 3 jours d'activités et 1
jour de démontage) entre le mois d'octobre 2020 et
mars 2021.
Aucune disponibilité. Code d'annulation: 11.
CREER POUR ANNULER: Du ler au 7 juin 2021. [JJJj#
24257 est confirmé.
Code d'annulation: 11. Pas de disponibilité.

CREER POUR ANNULER: Dates du 23-27 octobre 2022.
Conflit avec # 23366 (contrat signé) +- #
27952 (contrat signé) +- # 29448 (provisoire
mais récurrent).

Le Client voulait absolument ces dates, nous avons
essayé d'offrir la semaine suivante, sans succés.
Code d'annulation: 11.
CREER POUR ANNULER: Demande d'un Palais en entier
pendant 9 jours a moins de 24 mois avant |'événement.
Evénement flexible qui demandait dates en avril ou mai
2021.

Plusieurs événements déja en place, soit en contrat
signé ou en approbation.

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

41 - Congres avec
exposition (41)

41 - Congres avec
exposition (41)

11 - Réunion
corporative (11)

71 - Exposition
publique (71)

71 - Exposition
publique (71)

31 - Congreés sans
exposition (31)

11 - Réunion
corporative (11)
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25-06-20
10:27

06-07-20
14:10

30-07-20
10:21

12-08-20
09:45

31-08-20
16:11

21-10-20
14:06

21-06-21

04-10-21

04-06-21

08-05-22

07-05-23

21-02-24

28-06-21

07-10-21

07-06-21

13-05-22

12-05-23

25-02-24

Code d'annulation: 11.

CREER POUR ANNULER: Dates demandées: Du 21 au 27
juin 2021, salles 210, 230+ et 220A+.

Conflit avec congrés_ qui est
en contrat signé.

Code d'annulation: 11

H I:ANNULATION #11: le client désire changé les date
d,octobre pour juin 2021. Espace non disponible entre
le 13 juin et le 3 juillet 2021:

LP:CREER POUR ANNULER
Espace non disponible

CREER POUR ANNULER: Demande pour un Palais entier
du 8 au 13 mai 2022

(dates non flexibles). _ déja
confirmé. Code d'annulation 11: Dates/Espaces
demandées non disponibles.

CREER POUR ANNULER: Dates demandées: Du 7 au 12
mai 2023 un Palais en entier.

Conﬂit_ Congress qui est confirmé sur
ces dates # 20936. Code d'annulation: 11.

SR: cxl code 11.

Voulait des en janvier, pas possbile- , Nous avons
offert fevrier, comme tjrs.. mais a trouvé des dates en
janvier San Diego.

«Sabrina,

has had to move their 2021 program to 2024
in San Diego. 2022 and 2023 are already booked. | was
in contact with Suzie Roy abou for 2024 and
beyond. Suzie informed me that the month of January
is booked until 2028. always travels the last
week of January. | hope this helps.

Best regards Heidi »

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

81 - Evénement
spécial (81)

21 - Réunion (21)

81 - Evénement
spécial (81)

11 - Réunion
corporative (11)

11 - Réunion
corporative (11)

11 - Réunion
corporative (11)
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23-10-20
09:17

2021
13-01-21
16:39

05-05-25

19-01-24

10-05-25

26-01-24

-Annual Meeting

AS: On relache les espaces car ils veulent vraiment 2025 11 Dates/Espaces  Occasion 41 - Congrés avec
mais nous n'avons pas les espaces. lls ont besoin de demandés non  perdue (85) exposition (41)
dates précises soit: dispo

PREMIERE semaine de mai: _

DERNIERE semaine de mai: —
s

Nous avions offerts du 4 au 9 mai 2026 mais cela ne
fonctionnera pas car ils devront aller en Europe
RAISON: 11 - Pas d'espaces disponibles

RECHERCHE: Prochaine ouverture 2028. Remettre dans
comptes prios de novembre 2020 svp.

CREER POUR ANNULER: Date du 19 au 26 janvier 2024 11 Dates/Espaces Occasion 11 -Réunion
avec 2e étage au complet. ne sont pas flexibles au demandés non  perdue (85) corporative (11)
niveau de leurs dates et pattern et ont absolument dispo

besoin du 2 étage pour le -:|ui inclut

plusieurs exposants avec de la nourriture.Cliente

recherchait dates de mi-janvier a début février. Conflits

aver [ e e o e S ]

- Raison d'annulation: Dates/Espaces demandés

non disponibles (code 11)
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18-02-21
09:07

13-04-21
14:01

13-04-21
14:02

10-05-21
10:02

14-03-23

20-02-23

21-02-22

15-05-22

20-03-23

25-02-23

26-02-22

20-05-22

Assemblée

Buying Show -

uying Show -

cxl code 11 dates proposées trop tot pour eux, iront a
Québec en 2023

groupes confirmés en fin mars/avril 2023 ;r

Bonjour Suzie

Je te confirme que nous annulons la réservation
tentative pour les AGA 2023 du 17 et 18 mars.
Nous ne pouvons pas tenir les assemblées avant la
derniére semaine de mars ou la 1re d'avril.

Merci de votre collaboration.

Bon weekend

Envoyé : 5 février 2021 16:28

A : I, - noss

Obijet : RE: 26666 - dépdt percu
Bonjour Vanessa,

J'ai regardé le dépét sur un autre événement. Montant
regu de 73 025,805, évén. [Jlftransféré a évén.
I-h décembre 2020. Voir imprime-écran ci-bas.
Merci ??

MP:ne peuvent pas aller dans la 517

Nous n'avons pas de place au 2e a lui offrir en
hiver/printemps. Nous avons des expositions
récurrentes confirmées au niveau 2

MP: On annule car ne peuvent pas aller dans les 517
Nous n'avons pas de place au 2e a lui offrir en
hiver/printemps. Nous avons des expositions
récurrentes confirmées au niveau 2

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

SR:cxl voulait absolument en avril 2022. cxl code 11iraa 11 Dates/Espaces

Niagara seul endroit au canada de disponible avec des
dates en avril.

par contre allons regarder pour avril 2024 ou 2025,
selon dispo. éviter Paques.

demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

31 - Congres sans
exposition (31)

51 - Exposition
commerciale (51)

51 - Exposition
commerciale (51)

11 - Réunion
corporative (11)
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21-05-21 11-06-22 16-06-22 AS: On relache les espaces car les dates proposées soit a
09:55 premiére semaine de juin, ne leur conviennent pas et
les seules dates possibles pour eux sont occupées ainsi:
ler choix de dates du 18 au 23 juin 2022-
|

2e choix de dates possible du 11 au 18 juin 2022 -
occupé par_

RAISON: 11 - Dates/Espaces demandés non disponibles
ML: CANCELLE RAISON #11 PAS LES DATES SOUHAITEES
ET DATES NON FLEXIBLES

02-08-21 26-04-22 27-04-22
13:29

Assemblée générale

annuelr

Bonjour Maryse, merci pour votre courriel.
Malheureusement nos dates ne sont pas flexibles donc
vous pouvez relacher celles du 26-27 avril.
Bonne journée !
13-08-21 18-10-21 19-10-21
09:14

18-19 octobre et conflits avec
I 2526 octobre 2021. Code d'annulation: 11
24-08-21 15-06-23 18-06-23 Annual Convention 2023 - SR: cxl code 11

& - vy

En essayant de placer un événement au Calendrier en
juin 2023, je remarque que tu as ce groupe-
30-08-21 06-11-21 08-11-21
11:06

u 15 au 18 juin 2023 - en deuxiéme
option sur qui est en contrat

signeé.

SR:Annulation code 11, voulait une partie de la 517 et
la cohabitation non possible avec -

Débat économique - CREER POUR ANNULER: Date non flexible du 18
octobre pour événement en présentiel et contrat signé

pour le congres || NG : cette date.

SR:cxl code 11, pour esthétique

Salut Suzie,Merci pour tes messages. Bien regu, je
prends note des annulations. Je te reviens pour 2024-
25.

A+ Marc-ANDRE _

Date : mardi, 14 septembre 2021 & 10:02Bonjour Marc
André, Pour donner suite a mon message téléphonique

AGA virtuel

20-09-21 18-10-21 18-10-21
10:19

20-09-21 16-10-23 19-10-23
10:46

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Evénement CREEER POUR ANNULER; Date des 18-19 octobre 2021
ou 25-26 octobre 2021 (non disponible). Besoin d'une
salle pour 500 a 1000 personnes. Conflit avec NG

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
B dispo
11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

i Dates/Espaces— '
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion

perdue (85)

Occasion
perdue (85)

41 - Congres avec
exposition (41)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

41 - Congres avec
exposition (41)
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26-10-21 30-07-23 05-08-23
09:34 Program
17-11-21 10-06-22 12-06-22
09:07
17-11-21 18-01-22 18-01-22
11:26
17-11-21 25-01-22 25-01-22
11:31 Somme
13-12-21 22-01-22 23-01-22 Review Course
12:03

de jeudi dernier, nous devrons annuler les réservations
provisoires suivantes.

Cependant nous retenons des dates et espaces en 2024
et 2025. Cordialement, ,

SR: cxl a choisi Toronto code 11

"La décision a été difficile a prendre, mais elle a été
prise en fonction des colts et de la disponibilité de nos
dates préférées. "

July 9th-12th 2023= set up + rehearsals (require 4
days)= dates de

July 13th + 14th: Meeting days (2 days)

July 15th: tear down (require 1 day)

Hi Suzie, | hope you are well

Welcome back Karine! Apologies for the delay, | was
preparing for 3 events! | was in Halifax all of last week
executing them

| wanted to share the we have decided to host our 2023
partner meeting in Toronto. We appreciate everything
you have done and all of the information shared.

It was a tough decision, but it came down to costs and
having our preferred dates available

Please go ahead and release our hold Thank you for
your help.

-Laura

Annulation de votre réservation :
- Code 11 (espace disponible en 2e
option) - Ont réservé au Stade Olympique.

Annulation pas de disponibilité de salles a cause

"

Annulation de I'éyé de disponibilité de
salles a cause du

CREER POUR ANNULER: Date demandée, 22 et 23
janvier 2022. A cause du en place,
événement annulé, code 11.

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

11 - Réunion
corporative (11)

51 - Exposition
commerciale (51)
21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)
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13-12-21
13:24

16-12-21
14:39

20-12-21
13:53

21-12-21
11:22

2022

24-01-22
14:30

02-02-22
10:31

20-01-22

02-10-22

26-01-22

12-09-22

12-07-24

06-03-23

20-01-22

11-10-22

ki “

16-09-22

19-07-24

09-03-23

Les rendez-vous

Conference

Conference -

CREER POUR ANNULER: Date demandée par le Client et
non flexible, soit le 20 ou 27 janvier 2022. Contrat signé
du ur ces dates, donc événement
annulé code 11.

Annulation
Raison d'annulation #11 - Dates/Espaces demandés non
disponibles

Congreés en contrats signés sur les dates demandées
Semaines du 17 ou du 24 octobre 2022) :

CREER POUR ANNULER: Demande pour les 26 ou 27
janvier 2022 dans studio 20 ou salle 517D. Etant donné
le n place a cette date, nous n'avons
pas de disponibilité pour ce groupe. Code d'annulation
11

CREER POUR ANNULER: Date demandée soit du 12 au
16 septembre 2022 ou du 19 au 23 septembre

2022. Du 12 au 16 septembre 2022 avec les congrés

I'espace demandé par le Client
serait insuffisant. Pour les dates du 19 au 23
septembre, a cause du congrés_l'espace
demandé par le Client serait insuffisant

également. Code 11.

Annulation VXA : Code 11; le client refuse de reserver la
220 sans tapis et rideau pour planierre ; nous retenons
des dates en 2026 elle veut la 517 qui n'est pas
diponible.

11 Dates/Espaces demandés non disponibles
Dates/Espaces demandés

non disponibles aprés vérification avec le calendrier.

Annulation (11): Plusieurs propositions sur dates début
Meeting mars et avril.

Malheureusement, doit se tenir sur derniére quinzaine
de mars.

Refusé par le calendrier pour tableau Test salle 210, du
26 au 29 mars 2023.

11 Dates/Espaces  Occasion 21 - Réunion (21)
demandésnon  perdue (85)
dispo

11 Dates/Espaces Occasion 11 - Réunion
demandés non  perdue (85) corporative (11)
dispo

L Dates/Espaces " Occasion 21 -Réunion (21)
demandés non  perdue (85)
dispo

H Dates/Espaces  Occasion 21 - Réunion (21)
demandés non  perdue (85)
dispo

H—Dates/ Espaces Occasion 41 - Congreés avec
demandésnon  perdue (85) exposition (41)
dispo

11 Dates/Espaces =~ Occasion 21 - Réunion (21)
demandés non  perdue (85)
dispo
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18-02-22 10-05-22 10-05-22 Causerie Annulation #11 (dates non disponibles): a cause 11 Dates/Espaces  Occasion 21 - Réunion (21)
11:49 Fqui tarde a se décider, nous changeons la demandésnon  perdue (85)
ate de la causerie pour le mercredi 11 maiet a la dispo
demande du conférencier, nous avons réservé un hotel.

21-02-22 21-11-22 22-11-22 “ Annulation raison 11 - le Palais n'avait pas les salles 11 Dates/Espaces ~ Occasion 21 - Réunion (21)
11:16 adéquates (sur 2 étages vs. 1 étage) demandés non  perdue (85)
dispo
28-02-22 16-05-22 18-05-22 olloque annuel  Annulation - Raison #11 le Palais n'a pas leur date 11 Dates/Espaces  Occasion 21 - Réunion (21)
15:56 initiale - finalement ils ne sont pas flexibles... R demandés non  perdue (85)
dispo
01-03-22 16-05-22 16-05-22 Soirée Bénéfice annuelle Annulation - raison #11 le Palais n'avait pas ses dates, 11 Dates/Espaces  Occasion 85 - Fonction
13:15 finalement elle n'est pas flexible demandés non  perdue (85) alimentaire (85)
dispo
08-03-22 05-10-22 10-10-22 I A nulation : CODE 11: 11 Dates/Espaces  Occasion 11 - Réunion
10:17 Forum 2022 - Dates/Espaces demandés non disponibles aprés demandés non  perdue (85) corporative (11)

_ vérification avec le calendrier. *Pour congrés : Dans le dispo

VXA, mettre le ou les événements en conflit:

La cliente nous demande aussi 2023; qui est complet;(

refusé)

09-03-22 05-10-22 07-10-22 wards - Annulation #11 date non disponible en septembre 11 Dates/Espaces  Occasion 21 - Réunion (21)
10:28 2022. octobre proposé, mais client ira finalement a demandés non  perdue (85)
Toronto dispo

09-03-22 24-05-22 24-05-22 -encontre Annulation #11. le client déplace |,événement au 31 mai 11 Dates/Espaces  Occasion 21 - Réunion (21)
14:42 interprofessionnelle non disponible demandés non  perdue (85)

dispo
14-03-22 10-05-22 10-05-22  Prix
09:09

Annulation #11 - Date du 14 juin 2022 non disponible 11 Dates/Espaces ~ Occasion 85 - Fonction
demandés non  perdue (85) alimentaire (85)
dispo
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01-04-22 10-05-23 11-05-23 50 géné Annulation #11 - leurs dates en sont pas flexibles 11 Dates/Espaces
09:27 Bonjour Maryse, je vais bien merci, bien hate de demandés non
“ retourner a une vie un peu plus normale J. dispo
Effectivement nos dates ne sont pas flexibles donc vous
pouvez libérer le 11 et 12 mai.
Bonne journée !
06-04-22 08-06-22 08-06-22 “ Annulation #11 La cliente désirait le 19 octobre non 11 Dates/Espaces
11:22 disponible au moment de la proposition faite pour le demandés non
18. Ira a Québec. dispo
21-04-22 09-11-23 16-11-23 CREER POUR ANNULER; Date demandée du9au 16 11 Dates/Espaces
08:42 novembre 2023. Evénements en approbation de projet:  demandés non
dispo
Code d'annulation 11.
21-04-22 14-11-22 18-11-22 i CREER POUR ANNULER; Date demandée du 14 au 18 11 Dates/Espaces
08:43 novembre 2022. Plusieurs événements en contrat signé  demandés non
ou en approbation de projet: dispo
Code d'annulation 11.
21-04-22 23-05-23 26-05-23 Rencontre CREER POUR ANNULER: Date demandée fixe soit du23 11 Dates/Espaces
14:18 au 26 mai 2023. demandés non
- En contrats signés:_ dispo
O 1]
Espace non disponible.
Code d'annulation: 11.
22-04-22 07-05-23 11-05-23 onference - CREEER POUR ANNULER: Dates demandées du7au1l 11 Dates/Espaces
09:28 mai 2023. Pas d'espace car demandés non
est en contrat signé. Annulation code 11. dispo
25-04-22 14-06-22 16-06-22 CREER POUR ANNULER; Date du 14 au 16 juin 2022 11 Dates/Espaces
10:11 demandé. demandés non
Contrats siinés: _ dispo
Donc pas assez de salles disponibles et bruit.
Autres dates demandés: Du 19 au 23 juin ou du 28 au
30 juin: Contrat signé [l
Code d'annulation: 11, pas de disponibilité.
27-04-22 15-09-22 15-09-22 CREER POUR ANNULER: Contrat signé [l 11 Dates/Espaces
08:24 demandés non

Espace non disponible et Client non flexible.
Code d'annulation: 11

dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

41 - Congreés avec
exposition (41)

11 - Réunion
corporative (11)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)
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28-04-22
10:57

13-05-22
09:22

17-05-22
09:57

26-05-22
15:41

09-06-22
11:26

15-06-22
08:39

10-02-24

18-10-22

07-05-23

13-09-26

04-09-22

22-06-22

16-02-24

18-10-22

12-05-23

17-09-26

22-09-22

22-06-22

Show

Expo

Conférence - .

Conference

Convention

Complété

Annulation #11 La cliente désirait le 19 octobre non
disponible au moment de la proposition faite pour le

18. Ira a Québec.

CREER POUR ANNULER: Date demandée: 7 au 12 mai
2023. Dates non flexibles.

Contrat signé: [ £salement Clients CRG

récurrent sur ces dates. Code d'annulation: 11
(dates/espaces demandés non disponibles).

SR: VXA code 11 car le groupe de MAG confirme le

Non on n'annule pas -é moins d'avoir une

cohabiter.

demande sérieuse pour ses espaces parce que

pourraient

notre comité

Maintenant qu'on a gagné
local va parler a our leur faire une

offre de partenariat/joint.

m.a.

De :-Lyne

Finalement, si
? 0ull

confirme, Et

a Suzie

CREER POUR ANNULER: Evénement créer du 4 au 22

septembre 2022.

Plusieurs événements en contrats signés: -

Aucune conversation avec le Calendrier a cet
effet. Code d'annulation: 11
iré CREER POUR ANNULER: Evénement en conflit avec
Code d'annulation: 11.

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces ;

demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

51 - Exposition
commerciale (51)

21 - Réunion (21)

11 - Réunion
corporative (11)

51 - Exposition
commerciale (51)

31 - Congres sans
exposition (31)

85 - Fonction
alimentaire (85)
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04-07-22
10:26

05-07-22
09:02

05-07-22
20:40

07-07-22
10:34

11-07-22
09:45

15-07-22
09:01

15-07-22
09:02

15-07-22

09:03

15-07-22
09:05

15-07-22
09:10

05-03-27

11-12-22

02-12-22

04-12-22

20-10-22

16-10-23

17-10-22

08-07-22

15-09-22

04-05-23

23-03-27

12-12-22

04-01-23

09-12-22

20-10-22

18-10-23

19-10-22

08-07-22

15-09-22

04-05-23

Symposium
Exposition permanente

Réunion

.nnual Meeting -

ﬂ
_

CREER POUR ANNULER; Dates demandées du 5 au 23
mars 2027 (non flexibles).
En conflit avec

Code d'annulation: 11 (Dates/Espaces demandées non

disponibles).

Annulation RAISON : 11 - Dates/espaces non disponible

- Groupe présent :

Annulation code 11 : Raison évoquée par le client :
'Apres réflexion, nous annulons cette réservation. La
période proposée est trop courte pour nos projets’.

Annulation code 11 3 cause de-

Annulation #11: Espace restant (520 et 516CDE) ajouté
par avenants a 2 contrats. Il ne reste plus de salles pour
ce client le 20 octobre.

CREER POUR ANNULER; Date demandée du 16 au 18

octobre 2023.

signé. Code d'annulation: 11.

CREER POUR ANNULER: Date demandée du 17 au 19

n contrat

octobre 2022. Pas de disponibilité, contrat

CREER POUR ANNULER: Date demandée: Le 15

septembre 2022.

tard.
Bonjour Maryse,

Pas de dispo: Contrats signés:

Code d'annulation: 11
Annulation #11 - désire le Chapiteau mais date trop

hCOde d'annulation 11.

Annulation #11 (espace non disponible). 2 choix de
dates non disponibles. Dates alternatives ne font pas.

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

1 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

B i Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

31 - Congres sans
exposition (31)

21 - Réunion (21)

71 - Exposition
publique (71)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

85 - Fonction
alimentaire (85)
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20-07-22 15-09-22 15-09-22 Déjeuner-conférence -
08:51
22-07-22 16-09-22 16-09-22 Rencontre -
22-07-22 02-12-22 02-12-22 Party de Noél -
25-07-22 25-05-23 28-05-23
09:11
25-07-22 27-10-22 27-10-22 Conférence -
09:16
25-07-22 16-12-22 16-12-22 Réception des fétes
26-07-22 02-09-22 02-09-22
08:44
27-07-22 08-12-22 08-12-22 Party de Noél
08:17
27-07-22 14-11-22 15-11-22
09:04

Vous pouvez libérer la date, aprés consultation avec
I'équipe le 4 mai sera trop tard pour tenir le gala.
Merci, bonne journée !

CREER POUR ANNULER: Date demandée le 15
septembre 2022. Date fixe. Espace non disponible.
Code d'annulation: 11.

CREER POUR ANNULER: Date demandée le 16
septembre 2022. Pas de dispo, contrat signé

Code d'annulation: 11.
CREER POUR ANNULER: Date demandée: 2, 9 et/ou 16
décembre 2022. Pas de disponibilité da 2 || | N

Code d'annulation: 11

CREER POUR ANNULER: Pas de dispo, contrat signé
- Code d'annulation: 11

VXA code #11 Demande regue a moins de 24 mois
d'avance pour les mois de septembre,

octobre ou novembre 2021 donc beaucoup
d'événements déja au calendrier.

Nous voulions leur offrir les dates du 3 au 9 septembre
2022, en lére option sur

- MP: onannule cause :

_ala Annulation raison #11 - trouvé autre endroit avec leurs

dates souhaitées

CREER POUR ANNULER: Date demandée, les 8 ou 15
décembre 2022.

Pas de dispo a cause de Code d'annulation: 11.
Annulation raison #11 - Remaniement des groupes di a

Ils n'ont plus leurs dates préférées, c'est a dire
15-16 novembre 2022

Fkkkkkkkkkkkkkk b kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk®

kkkkkkkkkkkkkk

Hi Maryse, thanks. No, we will not be able to proceed
with those dates. We'll be in touch on future events but
will need to proceed with another venue for this one.

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

1 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

85 - Fonction
alimentaire (85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

85 - Fonction
alimentaire (85)

85 - Fonction
alimentaire (85)

85 - Fonction
alimentaire (85)

21 - Réunion (21)
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27-07-22
12:23

27-07-22
12:23

27-07-22
12:24

28-07-22
14:24

28-07-22
14:26

29-07-22
14:41

02-08-22

11:24

08-08-22
08:40

18-08-22
10:43

23-08-22
18:04

02-12-22

09-12-22

15-12-22

15-03-27

17-04-23

08-12-22

29-04-23

03-12-22

22-06-26

22-12-22

02-12-22

09-12-22

15-12-22

20-03-27

20-04-23

08-12-22

30-04-23

03-12-22

27-06-26

23-12-22

Réceition de Noél - Annulation On annule - -
Réceition de Noél - Annulation On annule --

Réception de Noél -l Annulation On annule - -

_ CREER POUR ANNULER: Date demandée du 15 au 20

Meeting & Exhibition

mars 2027.

pas de dipos. [ NN Cod-

d'annulation: 11

CREER POUR ANNULER: Date demandée du 17 au 20

ummit 2023 - i Pas de dispo, contrat signé _
%onﬁrmé.
Code d'annulation: 11
Conférence Annulation - pas de date au Palais -cliente pas
flexible)

Annulation #11 (espace non disponible). 2 choix de
dates non disponibles.

Dates alternatives ne font pas.

CREER POUR ANNULER: Date demandée le 3 décembre
2022. Pas de dispo: Code d'annulation: 11

Annulation : comme_ confirmé, on
annule 2026 et on ne garde que

(M= Norma continue de tenter

Célébration des fétes

nnual Meetin

d'obtenir le
Réception de Noél -

nous ne pourrons pas les placé
plus tot

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

1 Dates/Espaces

demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Annulation Il vouliat des dates avant, mais avec - 11 Dates/Espaces

demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

85 - Fonction
alimentaire (85)

85 - Fonction
alimentaire (85)

85 - Fonction
alimentaire (85)

41 - Congres avec
exposition (41)

41 - Congrés avec
exposition (41)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)
81 - Evénement
spécial (81)

41 - Congres avec

exposition (41)

85 - Fonction
alimentaire (85)
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11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

08-09-22 03-10-25 11-10-25 Summit GP: Annulation VXA code 11
15:33 Dates espaces demandé non / disponibles
Le client nous a approché depuis plusieurs années ;
vraiment essayer sur plusieurs années
2025 : nous sommes revenus vers le client aprés avoir
déplacé plusieurs événements, mais le client a estimé
une semaine plus tard qu'il avait trouvé des dates
préférées dans une autre ville.
2026 : nous avions proposé des dates sur la deuxiéme
option mais a ce point le clien 'était pas
rét pour |'appel d'offres et Ietm
Ha choisi Montréal et vient sur une visite pour
finaliser le contrat.
09-09-22 20-10-22 21-10-22 CREER POUR ANNULER: Espace demandée non
06:31 _ disponible a cause du congres
ainsi que Code d'annulation 11.
090922 170923  21-09-23 r SR: VXA code 11
11:21 Conference confirme donc Stanten 2 e
option nous devons annuler.
Avons demander via si autres années possibles pas
de réponse ni a moi nh
19-09-22 11-11-22 12-11-22 Date demandée les 11-12 novembre 2022. Seule salle
11:43 isponible 514 qui est trop petite. Espace non
isponible, code d'annulation: 11.
28-09-22 06-12-22 06-12-22 Rencontre CREER POUR ANNULER: Dat andée, les6 ou 7
08:24 décembre 2022. A cause deﬁ;as de
disponibilité. Code d'annulation: 11.
28-09-22 13-12-22 13-12-22 Réunion - CREER POUR ANNULER: Date demandée: 13 décembre
08:32 2022. A cause de pas de dispo.
Code d'annulation: 11.
29-09-22 12-11-23 17-11-23 CREER POUR ANNULER: Date fixe demandée: Du 12 au
10:16 Meetings 17 novembre 2023. Contrats signés:

Cliente a besoin de 36 salles pendant 6
jours. C'est impossible d'avoir le nombre de salles
requises et i‘wous informe qu'ils n'arrivent pas a

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

1 Dates/Espaces

demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

41 - Congres avec
exposition (41)

21 - Réunion (21)

11 - Réunion
corporative (11)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

31 - Congres sans
exposition (31)
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04-10-22 08-05-24 10-05-24 Colloque
13:59

11-10-22 08-12-22 08-12-22 Forum
08:39

11-10-22 09-12-22 09-12-22 Cocktail dlnat0|re
08:40

12-10-22 24-11-22 25-11-22 Forum
13:14

14-10-22 16-08-24 31-08-24
11:52

14-10-22 12-06-23 14-06-23
14:44

20-10-22 24-09-23 27-09-23 Conférence
sl I

trouver l'espace nécessaire dans les hétels non
plus. Donc espaces demandés non disponibles.
Code d'annulation: 11.

Annulation #11 Dates et espaces ne conviennent pas.

LR E R E S LR RS SR E R R S R L L L L L]

Bonjour,

Aprés avoir examiné toutes les options, j'ai pris la
décision ce matin d'organiser notre événement ailleurs.
Les tarifs sont trop élevés pour des options qui ne
conviennent pas entierement a nos besoins.

Les 517 sont trop grandes et trop chéres pour nos
besoins. Autrement, le nombre de salles est insuffisant.
Une des salles du 7e étage ne convient pas a des
conférences, etc.

Je vous remercie pour le travail que vous avez effectué
pour tenter de répondre a nos besoins, mais la tenue de
notre événement au Palais ne fonctionnera pas pour
2024.

Je vous contacterai de nouveau en mai 2023 pour
évaluer nos options pour notre colloque 2025 avec les
salles 510, 511. 516.

CREER POUR ANNULER: Date demandée le 8 décembre
2022. Espace non disponible:

Code d'annulation: 11.

CREER POUR ANNULER: Date demandée le 8 ou 9
decembre 2022. Espace non disponible:

Code d'annulation: 11.

Annulation #11 confirmé a sur
dates du 17-18 novembre 2022 non disponibles au PCM

MG: VXA pour accomoder 2024 -eptember 21
to 29, 2024 - confirmé le 3 juin 2021

MAG averﬁt.(AndréanneF

Annulation #11: our client decided just yesterday that
we would be running the event at Centre Mont Royal,
as they are able to accommodate our preferred May
dates. Dates en Mai 2023 non disponiblers.

H l:Annulation #11: Dates en juin 2023 avant annonce
du non disponibles. Dates proposées en
Septembre non acceptées par client. L'effet domino

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)
Occasion
perdue (85)
Occasion

perdue (85)

Occasion
perdue (85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

85 - Fonction
alimentaire (85)

21 - Réunion (21)

31 - Congres sans
exposition (31)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)
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25-10-22
14:32

03-11-22
08:22

22-11-22
14:34

28-11-22

13:43

28-11-22
13:45

28-11-22
13:46

28-11-22
13:50

28-11-22
13:51

29-11-22
09:45

29-11-22
09:46

29-11-22
09:47

28-07-23

03-12-22

16-11-23

22-04-23

07-10-23

09-11-23

25-11-22

08-01-23

09-12-22

30-12-22

18-09-23

05-08-23

03-12-22

18-11-23

28-04-23

12-10-23

12-11-23

25-11-22

08-01-23

09-12-22

31-12-22

22-09-23

suite a I'annonce du*a tardé et
I'intermédiaire a réserve allleurs.

SR:vxa code 11, voulait les deux derniéres semaines
d'aoat 2023. _ avons tenté 3 fois notre
chance en proposant fin juillet, 10 jours. mais a
finalement trouvé les dates préférées a Atlanta et a cxl

Kansas city.
Possibilité en 2025 de voir nos disponibilités.

Evénement CREER POUR ANNULER: Date demandée: 3 ou 4
décembre 2022. Pas d'espace disponible a cause de

Code d'annulation: 11.

Rencontre Annulation #11 - 23 au 25 novembre 2023 souhaité a la
place de 16 au 18 nov 2023. Pas de place le 23
novembre 2023. j'ai suggéré 24 au 26 nov 2023 mais
dates non flexibles.

YAB: CREER POUR ANNULER
Code 11 : Dates/Espaces demandés non disponibles

vent YAB: CREER POUR ANNULER
Catégorie 11 - dates/espaces demandés non disponibles
Sal-

Party de Noél -

YAB: CREER POUR ANNULER

YAB: CREER POUR ANNULER
Pas de disponibilité en 1&re option

YAB: CREER POUR ANNULER

en février.
YAB: CREER POUR ANNULER

YAB: CREER POUR ANNULER

YAB: CREER POUR ANNULER
Code 11 - Espaces non-disponibles

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Pas de disionibilités en lére option _

11 Dates/Espaces
demandés non

disgo

11 Dates/Espaces

demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

11 - Réunion
corporative (11)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

11 - Réunion
corporative (11)

11 - Réunion
corporative (11)

71 - Exposition
publique (71)

85 - Fonction
alimentaire (85)

71 - Exposition
publique (71)

81 - Evénement
spécial (81)

81 - Evénement
spécial (81)

11 - Réunion
corporative (11)
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07-12-22 02-11-26 07-11-26
15:55
15-12-22 25-10-23 27-10-23 Congres -
13:47
20-12-22 12-09-23 18-09-23
08:56
21-12-22 17-09-23 22-09-23 Convention
14:08 and Exhibition
22-12-22 03-05-23 03-05-23 Examen
10:12
2023
12-01-23 03-06-23 09-06-23
08:46
18-01-23 07-05-25 10-05-25
08:48
18-01-23 30-09-23 30-09-23
12:07

SR: VXA code 11 au profit de SETAC # 32976 ( stacking,
LOI recu et signée

auntentau it demandera une soumission [l
La cliente étant trop occupée pour faire un teams, elle
arépondu par texto et je cite; “'si cela concerne 2026,
nous ne sommes pas en mesure de prendre une
décision en ce moment. Alors vous pouvez libérer notre
espace et le donner a votre autre client ** -Jenn.

Je confirmerai quand méme I'annulation par écrit, mais
besoin du 72 hre ni de LOL.

CREER POUR ANNULER: Client non flexible. Code
d'annulation: 11. Espace non disponible.

I o firmé du 23 au 27 octobre
2023 I Ju 23 au 29 octobre

2023 en contrat signé +_du 20 au 25

octobre 2023

en contrat signé.

CREER POUR ANNULER: Date fixe. Espace non
disponible. Code d'annulation: 11.

Annulation de la part du client. Code 11 : dates ne
fonctionnent pas

Annulation - pas de dispo Palais - salle restante trop
petite

CREER POUR ANNULER: moins de 6 mois - pas de

disionibilités - plusieurs événements confirmés: [

Code d'annulation 11- pas de disponibilité

****CREER POUR ANNULER ***

Annulation, Client flexible sur le pattern mais plusieurs

congrés confirmés. Exemple:_ donc, pas

de disponibilité. Code d'annulation 11.
Annulation - 11 dates et espaces demandés non
disponibles (la cliente voulait le 3 octobre)

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

n Dates/Espaces

demandés non
dispo

41 - Congres avec

exposition (41)

21 - Réunion (21)

81 - Evénement
spécial (81)

51 - Exposition
commerciale (51)

81 - Evénement

spécial (81)

11 - Réunion
corporative (11)

41 - Congrés avec
exposition (41)

71 - Exposition
publique (71)
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23-01-23 19-08-23 19-08-23
11:00

Collation des grades [l Annulation raison #11 dates non flexible - 11 Dates/Espaces  Occasion 81 - Evénement

Bonjour _ demandésnon  perdue (85) spécial (81)
dispo

Je vous reviens pour vous laisser savoir que l'autre
groupe occupera la totalité des salles. Puisque je
comprends que votre date n'était pas flexible, je vais
donc annuler votre réservation.

Nous espérons vous accueillir pour un autre événement
trés prochainement.

Je vous souhaite une trés belle semaine! e
24-01-23 03-11-25 09-11-25 _ cxl code 11, Suite a notre conversation, nous avons 11 Dates/Espaces Occasion 41 - Congrés avec
15:08 réexaminé les différentes possibilités de fin mars a mai demandés non  perdue (85) exposition (41)
Convention 2025 et malheureusement, nous n'avons pas de dispo
disponibilités a proposer a votre client. Nous libérons

donc les dates de novembre 2025.
22 au 28 mars 2025 -

29 au 4 avril 2025

5 au 11 avril 2025 -

26 au 2 mai 2025

3 au 9 mai 209

24 au 30 mai 2025

et conservons celles du 10 au 16 avril 2027, en premiére

option.
25-01-23 28-08-26 12-09-26 Annulation raison 11 Espaces demandés non 11 Dates/Espaces  Occasion 31 - Congreés sans
10:35 disponibles demandés non perdue (85) exposition (31)
sans nouvelle du client depuis longtemps, sans gros dispo

potentiel de revenus pour le Palais et les hotels, avec
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25-01-23
14:43

30-01-23
09:39

30-01-23
12:03

31-01-23
07:34

02-02-23
16:09

03-02-23
15:14

03-02-23
15:16

06-02-23
16:11

17-11-24

14-02-24

18-10-26

20-07-24

28-10-23

13-01-24

06-07-24

19-10-24

22-11-24

18-02-24

25-10-26

26-07-24

31-10-23

19-01-24

12-07-24

25-10-24

-nnual Meeting

Conference
Foire

Even

Event

Event

trop de pieds carrés pour trop longtemps (nous
enlevant d'autres congrés potentiels), on relache les
espaces pou

***CREER POUR ANNULER***

POINT DE SE CONFIRMER
Annulation Code 11 - Dates non disponibles en 1ére

February 14 to 18, 2024
***CREER POUR ANNULER****
Le client était flexible mais les dates déja en contrats

disponibles.
***CREER POUR ANNULER***
Espaces demandés non disponibles

du dimanche au mardi, il souhaite avoir des dates du
mercredi au vendredi. il aurait aimé les dates du 11 au

salle principale.
Annulation raison 11 Dates/Espaces demandés non
disponibles aprés vérification avec le calendrier.

annulation raison 11: Dates/Espaces demandés non
disponibles aprés vérification avec le calendrier.

Annulation : raison 11, dates demandées non
disponibles (cliente pas flexible)

on attend la prochaine relance de la cliente pour 2025
ou plus pour voir si on a de I'espace pour un ou l'autre
de ses 7-8 programmes

CODE 11 - DATES NON FLEXIBLES - EVENEMENT SUR LE

option, iront a Toronto - Room reservation plan -

(ver. 1) on a second option basis: _

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

signés par des groupes. Code 11, Dates demandées non

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Annulation - 11 - le client n'aime pas le pattern proposé

13 novembre, mais il y a un conflit avec || NN

De plus, nous souhaitons conserver une distance avec le
_ Il va tenir son événement au Stade
olympique du 11 au 13 novembre méme si les espaces
proposés sont dans plusieurs petites salles au lieu de la

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
- disg_o

11 Dates/Espaces 7

demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

41 - Congres avec
exposition (41)

51 - Exposition
commerciale (51)

41 - Congrés avec
exposition (41)

41 - Congres avec
exposition (41)

71 - Exposition
publique (71)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)
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Event annulation: raison 11, dates demandées non
disponibles |cliente ias flexible)

06-02-23
16:12

07-02-23
08:49

07-02-23
08:51

15-02-23
07:47

20-02-23
08:50

27-02-23
13:47

01-03-23
10:54

11-05-24

26-10-24

04-05-24

05-11-23

03-05-24

04-12-23

14-11-23

17-05-24

01-11-24

10-05-24

09-11-23

05-05-24

06-12-23

16-11-23

"

m

malgré que a relaché des dates, nous avons
encore trop d'autres groupes et donc on n'ira pas de
I'avant.

on attend la prochaine relance de la cliente pour 2025
ou plus pour voir si on a de l'espace pour un ou l'autre
de ses 7-8 programmes

***CREER POUR ANNULER***

11 Dates/Espaces demandés non disponibles

Niveau 5 - congrés confirmés

en tenvari- N

***CREER POUR ANNULER ***
Dates non dispo, Congrés confirmés

_a ses dates et = TRES politique

I .o

***CREER POUR ANNULER***
Code 11 - Espaces demandés non disponibles

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Annulation Code 11 car en compétition avec _ 11 Dates/Espaces

-u printemps et -en automne.

Annulation - dates demandées non dispo - Raison #11

Annulation #11: dates préférées non disponibles.

demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

11 - Réunion
corporative (11)

11 - Réunion
corporative (11)

21 - Réunion (21)

41 - Congres avec
exposition (41)

51 - Exposition
commerciale (51)

81 - Evénement
spécial (81)

21 - Réunion (21)
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03-03-23
11:11

07-03-23
07:04

07-03-23
09:02

07-03-23
11:10

10-03-23

12:46

16-03-23
17:01

20-03-23
08:54

21-04-23
08:36

24-04-23
16:24

04-05-23

11:48

05-05-23
10:27

26-04-23

12-10-23

24-11-23

04-11-24

19-10-23

05-05-25

13-02-24

04-05-23

14-06-23

13-05-24

31-10-23

26-04-23

21-10-23

25-11-23

06-11-24

22-10-23

10-05-25

15-02-24

04-05-23

14-06-23

20-05-24

01-11-23

Déjeuner-causerie

Competition

Annual Meetin

Celebration

anniversaire

Annulation #11: I'événement se déplace au 1er juin.
Date non disponible

****CREER POUR ANNULER***
Code 11. Dates et espaces non disponibles.

Annulation - salles non disponibles aux dates
demandées (niveau 2 ou 517) #11

Annulation - dates non disponibles

Annulé

***CREER POUR ANNULER***

Code 11 - Dates/Espaces demandés non disponibles
Annulation #11: les nouvelles dates demandées sont la
derniére semaine de janvier et la premiére de février
2024 non disponibles:

Annulation - 11- le client n'aime pas la date, il voulait
tenir son événement le 2 mai, mais nous n'avons pas

Annulation Date souhaitée non disponible - Raison 11

CREER POUR ANNULER: Espace demandée non

disponible. Evénements en contrat signés: -
R o 'antion: 11,
Annulation raison #11 date souhaitée non disponble

- Aucune disponibilité pour la quantité de gens et la
date souhaité.

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Da;es/Espaces

demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

81 - Evénement

spécial (81)

21 - Réunion (21)

81 - Evénement
spécial (81)

41 - Congres avec
exposition (41)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

85 - Fonction
alimentaire (85)

11 - Réunion
corporative (11)

21 - Réunion (21)
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23-05-23 30-04-25 09-05-25 CREER POUR ANNULER: Date demandée fin avril/début
11:51 mai. Evénement en contrat signé:
I Code d'annulation: 11. Dates/Espaces
demandés non disponibles.
29-05-23 16-05-26 22-05-26 Annulation; Code 11 ; Dates /Espaces demandés no sont
13:06 plus disponible
Nous avons proposé des dates en deuxieme option et
Confirmé donc) nous avons fait turndown
31-05-23 06-06-24 13-06-24 ***CREER POUR ANNULER***
14:24 i i
31-05-23 06-03-25 11-03-25 ***CREER POUR ANNULER***
14:31 Aux dates demandées, nous avons
Donc espace demandé par le client non dispo. Code
d'annulation 11
Nous avons offerts des dates en février 2025/26/27,
mais trop tot pour le client. Recherche des dates en
mars seulement.
31-05-23 09-07-25 17-07-25 ***CREER POUR ANNULER***
14:57 International Symposium Date demandée entre le 26 juin et le 26 juillet 2025 en
évitant le week-end du 4 juillet.
Conflits :
(derniére date dispo et il est sur le 4 juillet)
Dates/Espaces demandés non disponibles
Code 11
31-05-23 09-11-23 10-11-23 Journée Carriére ***CREER POUR ANNULER***
15:04 Conflit :
I (<, contrat signé)
Code 11
Espaces non disponibles
31-05-23 06-05-24 09-05-24 ***CREER POUR ANNULER***
15:26 Code 11 - Dates/Espaces demandés non disponibles

Conflits selon notre discussion, sera revu par le
calendrier en cas de besoin

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

ulTDates/ Espaices

demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion

perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

41 - Congres avec
exposition (41)

41 - Congres avec
exposition (41)

41 - Congreés avec
exposition (41)

41 - Congres avec

exposition (41)

41 - Congreés avec
exposition (41)

51 - Exposition
commerciale (51)

11 - Réunion
corporative (11)




DocuSign Envelope ID: 5BF743B8-A9D5-4742-A592-7CAC9A78607C

31-05-23 05-05-24
15:38

08-06-23 16-04-24

09:05

12-06-23 06-05-24
15:17

12-06-23 18-05-25
15:19

10-05-24

17-04-24

08-05-24

21-05-25

Conference 2025

***CREER POUR ANNULER***

Code 11 - Dates/Espaces demandés non disponibles
Conflits selon notre discussion, sera revu par le
calendrier en cas de besoin

Annulation raison #11 - 8 mai 2024, date fixe - entretien
par téléphone avec “Leur date est fixe soit
le 8 mai 2024 avec la veille pour leur montage, salle
710. Le Chef choisi pour leur événement est disponible
le 8 mai 2024. Malheureusement, cette date n'est pas
ﬂexible._ous reviendra avec sa date en
2025. lls ont beaucoup apprécié leur experience au
Palais.

***CREER POUR ANNULER ***

Malheureusement on n'a rien de dispo pour leurs 3
choix de dates :

Semaine du 18 mai 2025 :
ils prennent tout le 5e et 7e

Semaine du 4 mai 2025 :— ils
prennent tout le 2e et la moitié du 5e - donc pas assez
d'espace pour le reste

Semaine du 11 mai 2025 :
et 7e et la moitié du 2e .

Et méme si on regarde avant..pas plus avancés.il y a
M -
***CREER POUR ANNULER***

Code 11 - Dates/Espaces demandés non

isponibles

ils prennent tout le 5e

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

11 - Réunion
corporative (11)

85 - Fonction

alimentaire (85)

41 - Congres avec
exposition (41)

41 - Congres avec
exposition (41)
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14-06-23
08:16

14-06-23
14:17

15-06-23
11:15

19-06-23
13:26

04-07-23
08:04

04-07-23

11:40

06-07-23

13:13

07-07-23
11:31

09-09-24

28-04-24

25-01-24

15-04-25

22-11-23

31-05-24

12-05-25

07-06-24

12-09-24 Annulation.

roupe voulait absolument les dates du 16 au 19
eptembre 2024 mais nous ne pouvions pas a cause de
et il avait
aussi trouvé des espaces au Center Mont-Royal donc il
ira la bas.

RAISON : 11 - Dates/Espaces demandés non disponibles
Annulation Code 11 Dates/Espaces demandés non
disponibles aprés vérification avec le calendrier.
-01 may 2024

irme

5-9 back a back)
Et nous avons pu ajouter“ 28avril -1 may,
2024
Merci
Ginette

25-01-24

m Annulation - pas de disponibilité (_

- Client voulait la mi-mai, mais aucune dates de
disponible a cause de et

RAISON: 11 (dates/espace non-disponibles)
RECHERCHE: Ouverture 2027. Mettre dans compte prio
en 2024

Annulation - La cliente a réservé une salle ailleurs, car
elle était tannée d'attendre apres le Palais pour avoir
une premiére option sur_ 11

. Reldchement au profit de -

***CREER POUR ANNULER***
Dates/Espaces demandées non disponibles
Code 11

Annulation - 11 - espace non disponible
CONFIRMATION du congr‘esi

ongrés international

Journée

17-04-25

23-11-23

03-06-24 Congres

15-05-25

09-06-24

Confidentiel .

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

a3 [—)ates/ Espaces '

demandés non
dispo

M Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

11 Dates/Espaces
demandés non
dispo

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion
perdue (85)

Occasion

perdue (85)

Occasion
perdue (85)

21 - Réunion (21)

11 - Réunion
corporative (11)

21 - Réunion (21)

41 - Congres avec
exposition (41)

21 - Réunion (21)

51 - Exposition
commerciale (51)

21 - Réunion (21)

81 - Evénement
spécial (81)
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25-07-23 01-05-24 02-05-24 Gala I
15:43

31-07-23 17-05-26 22-05-26
14:30

Annulation raison #11 - dates souhaitées, salle 710 non 11 Dates/Espaces Occasion 85 - Fonction
disponible demandésnon  perdue (85) alimentaire (85)
Bonjour Maryse, dispo

Merci de nous relancer a ce sujet. ??
Nous avons pris le temps d'analyser cette option (24 et

25 avril), et cela est trop tét pour nous. En effet, ce sont
les

Annulation: 11 Dates/Espaces
RAISON: 11- Dates/Espaces demandés non disponibles demandés non

airés vérification avec le calendrier dispo

Avions proposé autres dates en mai, mais client n'est
pas intéressé.

RECHERCHE: Devrait étre compete - car pas
besoin de champion. Pas besoin de remettre dans
compte prio.

Occasion 41 - Congres avec
perdue (85) exposition (41)

Palais des Congrés de Montréal, 2023-08-15, Données extraites MT activités et événements Occasions perdues - raisons d'annulation
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4

Palais des congrés
de Montréal

Evénements Annulés - Refus Palais

Raison d'annulation (22) -

du ler octobre 2018 au 11 aoit 2023

Annulé le

2018
13-11-18 10:58

2019
23-01-19 13:48

16-05-19 08:23

20-11-19 15:36

2021
16-09-21 15:38

Date
montage

28-12-18

22-06-18

18-02-22

28-03-20

17-09-21

Date
démontage

30-12-18

22-06-18

25-02-22

29-03-20

17-09-21

Description

Rencontre

Conference -

Caucus

Texte complémentaire

RL: Refusé par le PCM

L1: ** EVENEMENT CREEE
POUR ANNULER. Refusé a
cause que nous avons-
(65526)

qui est un congres a
sécurité.

H I: D'un commun accord
avecjill, nous n'irons pas
de I'avant avec cette
candidature qui demande
un gros financement et
beaucoup d'énergie pour le
mois de mars, une pédiode
de I'année o il est trés
difficilede rendre la ville
attrayante.

SR: 22 refusé par PCM - trop
petit et cliente non
incorporée

H I:A annuler #22 (refusé
par PCM-trop derniére
minute)

Caucus (150
pers.),

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

Statut

Occasion
perdue
(85)

Occasion

perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion

perdue
(85)

Occasion

perdue
(85)

Catégorie (Type)

81 - Evénement spécial (81)

21 - Réunion (21)

41 - Congres avec exposition
(41)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)
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04-11-2117:03

20-12-21 14:09

2023
11-03-22 12:17

22-04-22 11:17

26-04-22 09:11

28-04-22 08:24

28-04-22 08:25

28-04-22 08:26

30-12-21

05-11-21

14-05-22

17-06-22

11-06-22

18-05-22

01-06-22

02-06-22

01-01-22

05-11-21

14-05-22

17-06-22

11-06-22

18-05-22

26-06-22

02-06-22

Rencontre -

Combat

Féte d'entreprise -

Conference -

Communications &
Relations

Préauditions

Rencontre
d'employés -

Annulation - 22 refusé par le
Palais - enjeux
opérationnels / manque de
main d'oeuvre attendu

pour un 31 décembre
CREER POUR
ANNULER: Demande regu
du client le 2 novembre
2021 pour un événement du
5 novembre 2021.

Etant donné le cours laps
de temps entre la demande
et I'événement, événement
trop de derniére minute et
refusé par PCM. Code 22.

Annulation #22 (événement
refusé): Combat de boxe
pas en lien avec l'image
Palais.

CREER POUR ANNULER:
Date demandée du 17 juin
2022. Refusé par PCM:
Enjeux opérationnels.
CREER POUR

ANNULER: Date demandée
(11 juin préférée) ou 12, 18
ou 19. Enjeux
opérationnels.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée,
le 18 mai 2022. Refusé
PCM: Enjeux opérationnel.
Code d'annulation: 22.
CREER POUR

ANNULER: Date demandée
en juin 2022. Refusé par
PCM: Enjeux opérationnels.
Code d'annulation 22.
CREER POUR

ANNULER: Date demandée
pour 2 juin 2022. Refusé

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

Occasion

perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

81 - Evénement spécial (81)

21 - Réunion (21)

81 - Evénement spécial (81)

85 - Fonction alimentaire (85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

81 - Evénement spécial (81)

21 - Réunion (21)




28-04-22 08:27

28-04-22 08:28

28-04-22 08:29

29-04-22 08:48

29-04-22 08:49

06-05-22 10:56

06-05-22 11:00

06-05-22 11:02

26-05-22

13-05-22

29-06-22

01-06-22

29-05-22

28-05-22

08-06-22

11-06-22
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26-05-22

13-05-22

29-06-22

01-06-22

29-05-22

28-05-22

08-06-22

11-06-22

Déjeuner-causerie -

Cocktail -

Conférence .

Présentation

ConferenceI

Rencontre

Présentation

Point de presse

par PCM: enjeux
opérationnels.

Code d'annulation 22.
CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 26 mai 2022. Refus
PCM: enjeux
opérationnels.

Code d'annulation: 22.
CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 13 mai 2022. Refus PCM:
Enjeux opérationnels.

Code d'annulation 22.
CREER POUR

ANNULER; Date demandée
le 29 juin 2022. Refus PCM:
enjeux opérationnels.

Code d'annulation 22.
CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 1er juin 2022. Refus par
PCM, enjeux opérationnel.
Code d'annulation 22.
CREER POUR

ANNULER: Date demandée
pour le 29 mai. Refus par
PCM. Enjeux opérationnel.
Code 22.

CREER POUR

ANNULER; Date demandée:

28 mai. Refus PCM/Enjeux
opérationnels.

Code d'annulation 22.
CREER POUR

ANNULER; Date demandée
8 juin. Refus PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER; Date demandée
le 11 juin 2022. Refus PCM-

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion

perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion

perdue
(85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

85 - Fonction alimentaire (85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)




06-05-22 11:04

06-05-22 14:42

06-05-22 14:44

09-05-22 08:23

09-05-22 08:24

09-05-22 08:26

11-05-22 08:51

19-05-22

16-06-22

27-05-22

17-05-22

16-06-22

28-05-22

24-05-22

DocuSign Envelope ID: 5BF743B8-A9D5-4742-A592-7CAC9A78607C

19-05-22

17-06-22

27-05-22

17-05-22

16-06-22

28-05-22

24-05-22

Conférence de

presse

Réunion -

Féte des Bénévoles

Réunion et Cocktail

Rencontre

L

b

Cocktail dinatoire -

Enjeux opérationnel.
Code d'annulation 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandé:
19 mai 2022. Refus PCM /
Enjeux opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER; Date
demandée: 16-17 juin
2022. Refus PCM: Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
27 mai 2022. Refus

PCM: Enjeux
opérationnels. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
17 mai. Refus PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation 22.

CREER POUR

ANNULER; Date demandée:

16-17 20 ou 22 juin
2022. Refus PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée:

28 mai 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 24 mai. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion

perdue
(85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

85 - Fonction alimentaire (85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

85 - Fonction alimentaire (85)




13-05-22 08:36

13-05-22 08:37

16-05-22 08:34

17-05-22 09:55

20-05-22 08:45

20-05-22 08:46

20-05-22 08:47

20-05-22 08:48

15-06-22

14-06-22

17-06-22

29-06-22

21-06-22

15-06-22

22-06-22

21-06-22

DocuSign Envelope ID: 5BF743B8-A9D5-4742-A592-7CAC9A78607C

15-06-22

14-06-22

17-06-22

29-06-22

21-06-22

17-06-22

22-06-22

22-06-22

Noél du Campeur -

1

Evénement social -

R

C

Réunion Conseil

Rencontre et
cocktail -

encontre

onseil

Conseil -

Evénement
Corporatif

===}

Commission

CREER POUR

ANNULER; Date demandée
le 15 juin 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
14 juin 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER; Date demandée
17 juin 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation 22.

CREER POUR

ANNULER; Date demandée,
29 juin 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée:
21 juin 2022. Refus/PCM -
Enjeux opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée:
du 15-17 juin

2022. Refus/PCM - Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée:
22 juin 2022. Refus/PCM -
Enjeux opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR ANNULER
Evénement refusé par le

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion

perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

85 - Fonction alimentaire (85)

85 - Fonction alimentaire (85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)




DocuSign Envelope ID: 5BF743B8-A9D5-4742-A592-7CAC9A78607C

20-05-22 08:50 14-06-22 14-06-22
24-05-22 14:51 27-05-22 27-05-22
20-06-22 11:57 28-03-23 30-03-23
21-06-22 10:12 11-09-23 14-09-23
29-06-22 13:15 27-06-23 29-06-23
29-06-22 14:03 14-06-22 14-06-22

Réunion

Réunion

Réunion

Examens

Réunion

Palais pour cause d'enjeux
opérationnels CODE 22
CREER POUR

ANNULER: Date demandée:
14 juin 2022. Refus/PCM -
Enjeux opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée:
27 mai 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Dates
demandées: Du 28 au 30
mars 2023. Cohabitation
impossible avec expo au 2e

étage. Code d'annulation:
22.

CREER POUR

ANNULER: Dates
demandées: Du11au 14
septembre

2023. Cohabitation
impossible avec

exposition. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Dates
demandées: Du 27 au 29
juin 2023. Trop de
contraintes pour faire des
examens dans le chapiteau,
720 et 730 et possibilité que
les congrés aux mémes
dates les ajoutent. Refus
PCM: Code 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée:
14 juin 2022. Refus

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

Occasion

perdue
(85)

21 - Réunion (21)

Occasion
perdue
(85)

21 - Réunion (21)

Occasion
perdue 81 - Evénement spécial (81)
(85)

Occasion

perdue
(85)

81 - Evénement spécial (81)

Occasion
perdue
(85)

81 - Evénement spécial (81)

Occasion
perdue
(85)

21 - Réunion (21)




15-07-22 09:05

20-07-22 08:46

20-07-22 08:47

20-07-22 08:49

22-07-22 08:47

22-07-22 09:09

22-07-22 09:12

08-09-22

22-09-22

21-10-22

18-10-22

04-10-22

29-10-22

11-10-22

DocuSign Envelope ID: 5BF743B8-A9D5-4742-A592-7CAC9A78607C

08-09-22

22-09-22

22-10-22

18-10-22

05-10-22

30-10-22

11-10-22

CocktaII

Groupe

Ii

Rencontres -

Cérémonies

Assemblée

PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER; Date demandée
le 8 septembre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code 22.

CREER POUR ANNULER:
Date demandé le 22
septembre ou 21 septembre
2022. Refus PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
les 21 et 22 octobre

2022. Refus PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 18 octobre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée:
4 et 5 octobre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation 22.

CREER POUR

ANNULER; Date demandée
les 29 et 30 octobre

2022. Refus PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 11 octobre 2022. Refus
PCM/Enjeux

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion

perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion

perdue
(85)

85 - Fonction alimentaire (85)

21 - Réunion (21)

81 - Evénement spécial (81)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)




22-07-22 09:15

25-07-22 09:12

25-07-22 09:13

25-07-22 09:15

26-07-22 10:08

26-07-22 10:12

27-07-22 08:19

18-11-22

12-10-22

09-11-22

18-10-22

04-12-22

12-12-22

20-10-22

DocuSign Envelope ID: 5BF743B8-A9D5-4742-A592-7CAC9A78607C

18-11-22

12-10-22

09-11-22

18-10-22

05-12-22

12-12-22

22-10-22

Journée

Diner-conférence -

Colloque -

Formation -

Forum innovation -

opérationnel. Code
d'annulation 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 18 novembre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER; Date demandée
le 12 octobre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 9 novembre. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation 22.

CREER POUR

ANNULER; Date

flexible. Refus PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22.

Annulation #22 (refus PCM;
Cop15): Le forum innovation
doit avoir
lieu en décembre, alors ¢a
ne fonctionnera pas pour le
tenir chez vous.

Annulation #22 - projet
annulé par PCM di au
groupe COP15

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
20-22 octobre 2022. Refus
PCM/Enjeux

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion

perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

51 - Exposition commerciale
(51)




28-07-22 14:20

01-08-22 09:38

01-08-22 09:40

03-08-22 11:43

03-08-22 11:45

08-08-22 08:36

08-08-22 08:37

07-11-22

24-10-22

04-11-22

27-08-22

03-11-22

26-10-22

04-11-22

DocuSign Envelope ID: 5BF743B8-A9D5-4742-A592-7CAC9A78607C

08-11-22

25-10-22

04-11-22

27-08-22

03-11-22

26-10-22

04-11-22

Conférence -

AG'

Festival -

Colloque 2022 -

AGA - Association

Cérémonies

opérationnel. Code
d'annulation: 22
CREER POUR

ANNULER: Date demandée:

7 et 8 novembre

2022. Refus PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
24-25 octobre 2025. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
4 novembre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date
demandée: 27 aoiit ou 3
septembre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date
demandée: 3 novembre
2022. Refus PCM/Enjeux
opérationnels. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée:

26 octobre 2022. Refus
PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée:

4 novembre 2022. Refus
PCM/Enjeux

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion

perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion

perdue
(85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

81 - Evénement spécial (81)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)




08-08-22 08:38

08-08-22 08:41

08-08-22 08:41

10-08-22 08:18

11-08-22 09:09

01-09-22 10:04

30-09-22

25-10-22

09-09-22

25-10-22

25-10-22

24-09-22

DocuSign Envelope ID: 5BF743B8-A9D5-4742-A592-7CAC9A78607C

30-09-22

25-10-22

09-09-22

26-10-22

25-10-22

24-09-22

Cérémonies

Colloque -

Evénement
corporatif

Rencontre

Regroupement

Conférence

Assemblée

générale

opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée:
30 septembre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée:
le 25 octobre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 9 septembre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
les 25-26 octobre

2022. Refus PCM/Enjeux
opérationnelle. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date
demandée: 25 octobre
2022. Refus/PCM - Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée:
24 septembre 2022. Refus
PCM/Enjeux

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion

perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion

perdue
(85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)




02-09-22 08:52

07-09-22 09:28

14-09-22 08:31

15-09-22 09:34

15-09-22 09:37

15-09-22 09:40

17-11-22

29-09-22

21-09-22

21-10-22

18-10-22

03-10-22

DocuSign Envelope ID: 5BF743B8-A9D5-4742-A592-7CAC9A78607C

17-11-22

29-09-22

21-09-22

21-10-22

18-10-22

05-10-22

Rencontre d'équipe

Conférence de

Presse
Gala -

' Roundtable -

opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 17 novembre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
pour événement POP |e 29
septembre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR ANNULER:
Date demandée le 21
septembre 2022. Enjeux
opérationnel/Refus

PCM. Code d'annulation:
22!

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 21 octobre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée:
18 octobre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée:
3 au 5 octobre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

85 - Fonction alimentaire (85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)




15-09-22 09:42

15-09-22 09:44

16-09-22 09:10

16-09-22 10:03

16-09-22 10:05

16-09-22 10:16

16-09-22 10:16

11-11-22

22-09-22

25-08-22

11-10-22

23-09-22

08-11-22

01-11-22

DocuSign Envelope ID: 5BF743B8-A9D5-4742-A592-7CAC9A78607C

11-11-22

22-09-22

25-08-22

13-10-22

24-09-22

08-11-22

01-11-22

- Council - Le

Conférence -

Agence

Renc

Renc

R

encontre -

ontre

ontre -

R

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 11 novembre

2022. Refus PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 22 septembre

2022. Refus PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 25 ao(it 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
du 11 au 13 octobre

2022. Refus PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
les 23-24 septembre

2022. Refus PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 8 novembre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date
demandée: ler novembre
2022. Refus PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion

perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

81 - Evénement spécial (81)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)




16-09-22 10:17

16-09-22 10:18

16-09-22 10:18

16-09-22 10:20

19-09-22 11:41

17-10-22

11-10-22

27-09-22

25-11-22

03-11-22

DocuSign Envelope ID: 5BF743B8-A9D5-4742-A592-7CAC9A78607C

17-10-22

11-10-22

27-09-22

25-11-22

03-11-22

Renc

Renc

Renc

Renc

Ateli

ontre -

ontre

ontre -

ontre -

" hh

er de travail -

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 17 octobre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 11 octobre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 27 septembre

2022. Refus PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 25 novembre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 3 novembre 2022. Refus
PCM/Enjeux opérationnel.

Je viens de vérifier auprés
dela cliente- et cet
événement n'est pas lié au
leur. Donc ne sera pas
traité en tier pour-.
Toutefois d'un point de vue
opérationnel, je refuserais
cette demande.

Trés peu d'intérét
financierement (petit
budget. Et surtout une
surcharge de planification
au sein de mon équipe.

Les chargés sont déja tous

« surchargés » sans compter

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion

perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)




19-09-22 11:42

23-09-22 14:56

28-09-22 08:27

28-09-22 08:30

28-09-22 08:35

29-09-22 10:13

21-09-22

25-11-22

18-10-22

08-11-22

29-10-22

20-11-22
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21-09-22

25-11-22

18-10-22

08-11-22

29-10-22

20-11-22

Conférence -

Tournée des
exécutifs 2022 -

Réunion - Banque

Conférence -

Rencontre -

-

la réattribution
d'événements de Paula a
prévoir pour le mois de
novembre

lorsqu'elle devra se
pencher a temps. plein sur
-. Code d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 21 septembre

2022. Refus PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 25 novembre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 18 octobre

2022. PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date demandé le
8 novembre 2022. Refus
PCM/Enjeux

opérationnel. Code
d'annulation: 22.

CREER POUR

ANNULER: Date
demandée: le 29 octobre
2022. Refus PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22

CREER POUR

ANNULER: Date demandée
le 20 novembre 2022. Refus
PCM/Enjeux

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

81 - Evénement spécial (81)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)

21 - Réunion (21)




29-09-22 10:14

11-10-22 08:43

18-10-22 10:56

19-10-22 09:01

28-11-22 13:48

08-12-22 10:26

06-10-22

19-11-22

22-11-22

31-12-22

04-11-22

01-09-23
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06-10-22

19-11-22

22-11-22

31-12-22

05-11-22

02-09-23

New Team Meeting

Rencontre -

Activité sociale -

*

Foire

Evénements

opérationnel. Code
d'annulation: 22.
CREER POUR
ANNULER: Date
demandée: le 6 octobre
2022. Refus PCM/Enjeux
opérationnel + conflit avec

. Code d'annulation:
22.
CREER POUR
ANNULER: Date demandée
le 19 novembre 2022. Refus
PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22.
CREER POUR
ANNULER: Date demandée
le 22 novembre 2022. Refus
PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22.
CREER POUR
ANNULER: Date demandée:
le 31 décembre 2022. Refus
PCM/Enjeux
opérationnel. Code
d'annulation: 22
YAB: CREER POUR ANNULER
Raison annulation : Code 22
Refus du Palais pour enjeux
opérationnels
Annulation #22 (Refusé par
PCM: sécurité):)"ai consulté
Rodney ainsi que le site web
Ce genre d'événement
ressemble grandement a un
« rave » ou d'une
atmosphére « party » /
« electronic dance party »
que le Palais ne souhaite
plus tenir pour des raisons
de sécurité.

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion

perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

Occasion
perdue
(85)

21 - Réunion (21)

85 - Fonction alimentaire (85)

21 - Réunion (21)

81 - Evénement spécial (81)

71 - Exposition publique (71)

81 - Evénement spécial (81)
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22-12-22 10:34 08-10-23 08-10-23
2023

19-04-23 13:53 20-10-23 22-10-23

17-05-23 16:50 07-06-23 07-06-23

03-07-23 10:17 29-06-23 29-06-23

03-07-23 15:34 23-06-23 23-06-23

Fondation

Acces pour tous et

Conférence de
presse

Assemblée

extraordinaire -

CREER POUR

ANNULER: Evénement de
type Rave (donc a

risque). Refusé parle

Palais. Code d'annulation:

22.

Annulation - 22 - le Palais ne
peut pas les accueillir, car
nous avons de trop gros
événements en méme
temps (capacité) dont

# 34463 et

deux expositions #33235

#34465

Annulation - 22 - pas
suffisamment de
participants et demande de
de ne pas
prendre de nouveaux
groupes jusqu'au 12 juin
***CREER POUR
ANNULER***

La production a refusé
I'événement, car trop
derniére minute

Code 22

***CREER POUR
ANNULER***

La production a refusé
I'événement, car trop
derniére minute. Code
d'annulation 22

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par

PCM

22 Refusé par
PCM

22 Refusé par
PCM

Occasion
perdue
(85)

81 - Evénement spécial (81)

Occasion
perdue
(85)

21 - Réunion (21)

Occasion
perdue
(85)

21 - Réunion (21)

Occasion
perdue
(85)

21 - Réunion (21)

Occasion
perdue
(85)

21 - Réunion (21)
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Palais des Congrées de Montréal, 2023-08-15, Données extraites MT activités et événements
Occasions perdues - raisons d'annulation
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eaes Palais des congres de Montréal

Bureau du président

Montréal, le 20 aolt 2019

Imstere du Tourisme

900, boul. René-Lévesque Est
Bureau 400
Québec (Québec) G1R 2B5

Monsieur Daniel Primeau
Président-directeur général

Société québécoise des infrastructures
1075, rue de 'Amérique-Francaise
Québec (Québec) G1R 5P8

Objet : Attestation du dossier d’opportunité — Projet d’agrandissement du Palais des
congres de Montréal.

Honsneur |e !re&!ent-directeur général,

Lors de la séance du 19 ao(t dernier, tel qu’en fait foi I'extrait du procés-verbal dont vous
trouverez un exemplaire ci-joint, le conseil d’administration de la Société du Palais des congrés
de Montréal nous autorisait a procéder au dépét du dossier d'opportunité (DO) pour
I'agrandissement du Palais des congrés de Montréal auprés du Ministére du Tourisme pour
approbation par le Conseil des ministres.

Par la présente et comme prévu a l'article 18 de la Directive sur la gestion des projets majeurs
d’'infrastructure publique, la Société du Palais des congrés de Montréal atteste le contenu du
dossier d’opportunité daté du 29 juillet 2019.

Je vous remercie de votre collaboration & I'égard de ce dossier et vous prie d'agréer, |-
Monsieur, I'expression de mes sentiments distingués.

| —),Z_jwwr

Robert Mercure \_

Président-directeur général

p.j.

Société du Palais des congrés de Montréal
159, rue Saint-Antoine Quest, 9° étage
Montréal (Québec) H2Z 1H2, CANADA
Téléphone : (514) 871-8122

Télécopieur : (514) 871-3188
www.congresmtl.com
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ot
e

__8ara Bergevin !

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DE LA 311e ASSEMBLEE DES MEMBRES DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION DE LA SOCIETE DU PALAIS DES CONGRES DE MONTREAL TENUE A

MONTREAL, LE 19 AOUT 2019

Les membres réunis en assemblée d'urgence, présidée par M. Claude Liboiron, président du conseil
d'administration, souhaitent se prononcer sur une proposition visant a faire approuver par le conseil
d'administration le dossier d'opportunité (version du 29 juillet 2019) relatif au projet d'agrandissement du
Palais des congrés de Montréal, le tout afin de pouvoir présenter le dossier d'opportunité et de le faire
approuver par le conseil des ministres.

SUR PROPOSITION DUMENT APPUYEE, IL EST UNANIMEMENT RESOLU :

« QUE le conseil d'administration approuve le dossier d'opportunité (version du 29 juillet 2019)
du projet d'agrandissement du Palais des congrés de Montreal et son dépét au conseil des
ministres. »

COPIE CERTIFIEE CONFORME ET SIGNEE le 19 aolt 2019

4
A P
! G [
/ = [ . "—’:—("' "'_"Ij___ s e
7

Secrétaire du conseil d'administration



DocuSign Envelope ID: 5BF743B8-A9D5-4742-A592-7CAC9A78607C

exes Palais des congres de Montréal

Le 20 septembre 2022

Ministére du Tourisme

900, boul. René-Lévesque Est
Bureau 400

Québec (Québec) G1R 2B5

Objet : Demande de mise-a-jour des diverses études en appui au projet
d’agrandissement du Palais des congrées de Montréal

Je vous écris afin de solliciter du Ministére du Tourisme (MTO) I'autorisation de metire a
jour et de financer les diverses études et analyses en appui au projet d’agrandissement du
Palais des congrés de Montréal.

Cette demande est en réponse aux résultats de I'audit de performance du Vérificateur
général du Québec (VGQ) au sujet de la gestion des centres de congrés. Elle est en plus
souhaitée par les membres du conseil d’administration de la Société du Palais des congrés
de Montréal (SPCM) qui désirent disposer d’information a jour.

Comme vous le savez sans doute, le rapport du VGQ

s’est engagée a demander 'approbation du MTO pour le faire.
En particulier, les documents et les éléments suivants devraient étre mis a jour:

» Colts du projet d’'agrandissement, incluant les colits d’harmonisation avec les
structures existantes;
Etude de retombées économiques de :
Etude de marché - sur les possibilités d’attraction de nouveaux événements
internationaux;
Etude d’opportunité et de faisabilité d’'un projet hételier intégré au PCM;
Prévisions de revenus autonomes du PCM;
Structure financiére et incidence budgétaire pour le gouvernement du Québec.

.12

Société du Palais des congrés de Montréal
159, rue Saint-Antoine Quest, 9¢ étage
Montréal (Québec) H2Z 1H2, CANADA
Téléphone : (514) 871-8122

Télécopieur : (514) 871-3188
www.congresmtl.com
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exes Palais des congrés de Montréal

L’ensemble des coits associés & notre demande est estimé a entre ||| G 2v
cours des huit (8) a douze (12) prochains mois. En plus de solliciter les consultants ayant
produit lesdites études, il sera aussi nécessaire de mobiliser les ressources de la Société
québécoise des infrastructures (SQI) qui a assuré la gestion de ce projet depuis son début.
Je me permets de rappeler que le PQI 2022-2032 contient un montant 4,3 M $ pour la
réalisation d’études dans le cadre du dossier d’opportunité du projet d’agrandissement du
Palais. Avec votre approbation et celle du Secrétariat du Conseil du trésor, la SPCM
souhaiterait en utiliser une partie pour réaliser les mises a jour nécessaires.

Dans l'attente d’une décision favorable, je vous prie, madame [l d'agréer mes
plus sincéres salutations.

Josee Noiseux
Présidente du conseil d’administration
Société du Palais des congrés de Montréal

c.c. Annick Laberge, Sous-ministre, Ministére du Tourisme
Emmanuelle Legault, Présidente-directrice générale, Palais des congrés de Montréal
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A

Cc: "Laberge, Annick"; Legault Emmanuelle

Cci: Josée Noiseux

Objet : Demande de mise-a-jour - Etudes en appui au projet d"agrandissement du Palais des congrés de Montréal
Date : 20 septembre 2022 11:51:00

Piéeces jointes : 2022-09-20 MTO Mise a jour études agrandissement.pdf

image002.qi

!e Vous prie !e prendre connaissance de la lettre que vous trouverez en piéce jointe.

En vous remerciant de I'attention que vous porterez a cette correspondance, je vous prie d'agréer,
Madame_, I'expression de mes sentiments distingués.
Sincéres salutations,

Josée Noiseux
Présidente du conseil d’administration
i ontréal

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9 étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA
congresmtl. com | Eacebook | Elickr | Linkedin | Twitter | YouTube
Avis legal

PCM

=



DocuSign Envelope ID: 5BF743B8-A9D5-4742-A592-7CAC9A78607C

De : Archambault Nathalie

A:

Cc: Mercure Robert

Objet : Lettre a

Date : 25 janvier 2019 13:57:00
Pieces jointes : image001.png

2019-01-25 - .pdf

Gorjour [N
Veuillez trouver en piéce jointe une lettre adressée a de la part de M. Robert
Mercure, président-directeur général du Palais des congrés de Montréal. Nous vous saurions gré de bien
vouloir la lui transmettre afin qu’elle puisse en prendre connaissance.

Egalement, M. Mercure aimerait rencontre , a sa plus proche convenance, afin de lui fournir
de plus amples détails relatifs au projet d’agrandissement du Palais et d’en planifier les prochaines
étapes. Vous pouvez communiquer directement avec moi pour convenir d’'un moment opportun qui
conviendrait a .

En vous remerciant sincerement de I'attention que vous porterez a cette correspondance, je vous prie
dagréer, [ ' expression de mes sentiments distingués.

Sincéres salutations
Nathalie Archambault

Adjointe exécutive au président-directeur général

Direction iénérale

PCM

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9° étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA
congresmtl.com | Eacebook | Elickr | LinkedIn | Twitter | YouTube

« Nous sommes fiers de détenir la plus haute certification internationale de I'industrie en normes de qualité et
d’étre au coeur de la ville qui accueille le plus d'événements internationaux dans les Amériques. »

Avis légal
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De : Bernier, Sylvain

A: Saucier André

Cc:

Objet : Re: TR: Cahier de briefing du futur ministre
Date : 11 octobre 2018 08:25:12

Pieces jointes : image004.png
image005.jpg
image006.png
image007.jpg
image008.jpa
image003.png
image001.png

[http://banniere.tourisme.gouv.qc.ca/scl/tou-c-p.jpg]
Ca me va trés bien!

Merci beaucoup pour cette réponse rapide
Bonne journée

Envoyé de mon iPhone

Le 11 oct. 2018 & 07:36,
>> a écrit :

Bonjour Sylvain,
Madame [Jlj m’a posé la question le Ler octobre dernier.

Voici ma réponse. Nous avons I’intention d’actualiser cette présentation et convenir avec Patrick la facon de
présenter le projet d’agrandissement.

Est-ce que cela te convient?

André Saucier, CPA, CGA
Vice-président aux finances et a I'administration
Vice-présidence / Finances et administration

[PCM]<http://congresmtl.com/>
159, rue Saint-Antoine Ouest, 9e étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA

congresmtl.com<http://congresmtl.com> | Facebook<https://www facebook.com/PalaisMontreal/> |
Flickr<http://www.flickr.com/photos/palais des congrs de montral - montreal convention center> |
LinkedIn<http://www.linkedin.com/company/palais-des-congres-de-montreal> |
Twitter<https://twitter.com/palais _montreal> | YouTube<http://www.youtube.com/montrealconventions>

« Nous sommes fiers de détenir la plus haute certification internationale de I'industrie en normes de qualité et d’étre
au ceeur de la ville qui accueille le plus d'événements internationaux dans les Amériques. »

Auvis légal<http://congresmtl.com/avis-legal/>

De : Saucier André
Envoyé : 1 octobre 2018 11:44

A: | Evelyne
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Objet : RE: Cahier de briefing du futur ministre

Bonjour madame [l

Nous n’avons pas de cahier de transition comme tel.

En 2016, lors de I"arrivée en poste de | monsieur Larivée a eu une rencontre d’introduction & Québec
et nous avions prépareé la présentation ci-jointe.

Une 2e présentation a été faite en méme temps, spécifiquement sur le projet d’agrandissement.
Je n’ai pas encore parlé avec notre nouveau PDG de ses intentions, mais je lui en parlerai cet apres-midi.
Salutations.

André Saucier, CPA, CGA
Vice-président aux finances et a I'administration
Vice-présidence / Finances et administration

[PCM]<http://congresmtl.com/>

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9e étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA
congresmtl.com<http://congresmtl.com> | Facebook<https://www facebook.com/PalaisMontreal/> |
Flickr<http://www.flickr.com/photos/palais des congrs de montral - montreal convention center> |
LinkedIn<http://www.linkedin.com/company/palais-des-congres-de-montreal> |
Twitter<https://twitter.com/palais _montreal> | YouTube<http://www.youtube.com/montrealconventions>

« Nous sommes fiers de détenir la plus haute certification internationale de I'industrie en normes de qualité et d’étre
au ceeur de la ville qui accueille le plus d'événements internationaux dans les Amériques. »

Auvis légal<http://congresmtl.com/avis-legal/>

Saucier André
Objet : Cahier de briefing du futur ministre

[http://banniere.tourisme.gouv.qgc.ca/scl/tou-c-p.jpg]
Bonjour monsieur Saucier,

Dans le cadre de la préparation de la séquence des briefings avec un futur ministre et son cabinet, je souhaite voir
avec vous si la SPCM a préparé un cahier de transition ? Si oui, est-ce possible d’obtenir la table des matieres ?

Merci et bonne journée,

Bureau des dossiers corporatifs et des ressources matérielles
Direction générale des services a la gestion
Ministere du Tourisme

900, boulevard René-Lévesque Est, Bureau 300



DocuSign Envelope ID: 5BF743B8-A9D5-4742-A592-7CAC9A78607C

Québec (Québec) G1R 2B5

www.tourisme.gouv.qc.ca<http://www.tourisme.gouv.qc.ca/>

[cid:image001.png@01D0BB1E.8BESCA90] [cid:image002.jpg@01CFD73B.E48C8390]
<https://www facebook.com/tourisme.quebec?fref=ts> [cid:image003.gif@01CFD73B.E48C8390]
<https://twitter.com/TourismeQuebec> [cid:image004.jpg@01CFD73B.E48C8390]
<http://www.youtube.com/TourismeQuebecFR> [cid:image005.jpg@01CFD73B.E48C8390]
<http://instagram.com/tourismequebec>

Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom
apparait ci-dessus. Si ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs
délais, en communiquant avec I’expéditeur, et détruire ce courriel.

Merci de votre collaboration!
<2016-02-17- Présentation de la SPCM.pptx>
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De : Archambault Nathalie

A: Belzile, Francois

Cc: F _ _Steghane Laflamme; Ruel Christian; Mercure
ober

Objet : Lettre d"attestation - Dossier d"opportunité | Projet d"agrandissement du Palais des congrés de Montréal

Date : 20 ao(it 2019 11:13:00

Piéces jointes : M—- et Daniel Primeau SQI.pdf
image001.png

Monsieur Belzile,

Tel que requis, vous trouverez ci-joint la lettre d’attestation du dossier d’opportunité du projet de
'agrandissement du Palais des congrés de Montréal, accompagnée de I'extrait du procés-verbal de la
séance de son conseil d’administration autorisant son dépét au Conseil des ministres.

En espérant le tout conforme, je vous prie d’agréer I'expression de mes sentiments distingués.
Cordiales salutations,

Nathalie Archambault

Adjointe exécutive au président-directeur général

Direction générale

PCM

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9° étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA
congresmtl.com | Eacebook | Elickr | LinkedIn | Twitter | YouTube

« Nous sommes fiers de détenir la plus haute certification internationale de l'industrie en normes de qualité et
d’étre au coeur de la ville qui accueille le plus d'événements internationaux dans les Amériques. »

Avis légal
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De : Ruel Christian
A:
Cc: Mercure Robert
Objet : Derniére version de la présentation pour la Ministre SPCM
Date : 13 ao(t 2020 18:09:30
Piéces jointes : PPT MTO 14 aout 2020.pdf
image001.png

Bonjour [N

Mes excuses, on m’a informé de changements, quelques précisions dans notre PACE par rapport a la
version d’hier. Voici la derniére version, finale, pour demain.

Merci et au plaisir!

Christian Ruel, CPA, CMA MBA
Vice-président aux finances et a I'administration
PCM

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9¢ étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA
congresmtl.com | Eacebook | Elickr | LinkedIn | Twitter | YouTube
Avis légal

PCM
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De: Legault Emmanuelle
Objet : Nouvelles études
Date : 18 juillet 2023 10:46:00

Pieces jointes : Montreal 2023 Benchmarking Report.pdf
Palais Space Reconfiguration Scenario Analysis.pdf
image001.jpg

Bonjour mesdames,
Pour faire suite a mon dernier courriel, vous trouverez ci-joint deux nouvelles études :
e La premiere est un benchmarking;
e La deuxieme est une étude préliminaire du potentiel d’ajout de pieds carrés. Elle vise
spécifiquement a valider les opportunités d’une transformation du Palais.

Voici quelques faits saillants :

1-Rapport de benchmarking de- - Faits saillants

- I
- I

e Lestypes d’événements analysés :

Congres

Expos consommateurs

Réunions

Galas
Autres types d’événements

Fréquentation :

e Fréquentation globale de-en 2022
e Tous types d’événements confondus, la fréquentation devrait s’élever ¢

Possible tendance.
e On prévoit une plus forte reprise de fréquentation pour les congres avec [fj en 2023 et |||}
.en 2024 des totaux prépandémie.

Nombre de congres :

e Alors que le nombre de congrés en 2022

Le climat économique semble avoir une incidence.
¢ Une augmentation de la fréquentation est aussi a prévoir. Valider si c’est une tendance.

Constat : Avec prudence, on peut noter une tendance a la hausse tant en nombre de congrés que
pour la fréquentation.

2-Rapport- — Quelques données plus spécifiques au Palais et au tourisme d’affaires qu’il
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génere :

e Historiguement le Palais génére en moyenne 217 MS en retombées économiques pour la
métropole et le Québec.

e Un Palais agrandi ou transformé pourrait aller chercher plus de- événements additionnels
dont plus d'une-de congrés additionnels.

e (C’est possiblement plus de- personnes additionnelles qui visiteraient le Palais.

o On estime a ] de retombées économiques additionnelles pour la province.

e Avec le taux d’occupation oscillant autour de- historiguement, avec des moments ou le
Palais est complet; le batiment actuel atteint une limite de capacité, en particulier pour les
congres.

e Un taux d’occupation au-dessus de 50 % est considéré comme optimal. Plus on s’approche de
60 %, plus il se pose des enjeux d’acces faute de dates/d’espace.

e Depuis 2013,- des occasions manguées au Palais I'ont été en raison de dates ou d’espace
non disponibles. Une autre- s’ajoute parce que le Palais ne pouvait accueillir des groupes
au-dela de sa capacité actuelle.

e Pour la période entre 2013 et 2031, en chiffres absolus, ceci représente-événements (-
pour dates non disponibles et. pour manque d’espace) que le Palais n’a pu/ne pourra
accueillir faute d’espace ou de dates.

¢ Ultimement, le statu quo condamne le Palais a une lente marginalisation accompagnée d’une
diminution marquée des retombées économiques générées, des emplois créés et des recettes
fiscales pour les gouvernements.

e Sur une période de 20 ans, les principaux indicateurs financiers et économiques du Palais
pourraient avoir diminué de moitié pour se stabiliser dans le contexte d’un centre de congres
de seconde zone.

En conclusion : la demande future pour les événements d’affaires est |a; le Palais, dans les conditions
actuelles, ne pourra en tirer partie adéguatement. D’autres centres ayant des projets
d’agrandissement ou de rénovations majeurs le feront.

Espérant le tout a votre entiére satisfaction. N’hésitez pas a communiquer avec moi pour tout
commentaire ou toute question.

Emmanuelle

Emmanuelle Legault
Présidente-directrice générale

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9¢ étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA
congresmtl.com | Facebook | Instagram | LinkedIn | Twitter | YouTube | Flickr

Gardons contact en cliguant ici.

Découvrez |le Palais sous tous ses angles.

Si vous pensez avoir regu ce message par erreur et que vous ne souhaitez plus recevoir de communication de ma part ou
de celle de mon organisation
ou si vous avez un commentaire a formuler suite a nos envois, veuillez communiquer avec nous a 'adresse qui suit :

LCAP@congresmtl.com.

Avis légal.
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De :
A: Lizée Marie-Claude
Cc: Legault Emmanuelle; Roussy, Brigitte; Joly Claudia; Madoyan Alexandra
Objet : Re: Demande de contribution : réponse a un journaliste au sujet de I"agrandissement du Palais des congres
Date : 13 décembre 2022 16:44:24
Pieces jointes : image001.jpg
image002.jpg
Bonjour,
C’est ok avec nous!
Merci!

Téléchargez Outlook pour i0S

De : Lizge Marie-Claud- [
Envoyé : Tuesday, December 13, 2022 4:37:23 PM

Ce : Legault Emmanuel I R
I o' C'-.qo N - oy2n
plexandra

Objet : RE: Demande de contribution : réponse a un journaliste au sujet de l'agrandissement du

Palais des congres

Bonjour Marie-Christine,
Suivant notre discussion, voici la proposition de réponse formulée au nom d’Emmanuelle, pour votre
approbation svp :

« Le projet d’agrandissement du Palais des congrés est dans les discussions depuis quelques années.
Evidemment, la pandémie a fait en sorte que la situation et les besoins dans le domaine de
I’événementiel ont beaucoup changés. Des mises a jour sur les données, les opportunités et la
concurrence s’averent donc nécessaires afin de bien évaluer le projet aujourd’hui, pour poursuivre
son analyse et les discussions avec le ministére du Tourisme. »

Merci,

Marie-Claude Lizée
Directrice du marketing et des communications

Si vous pensez avoir regu ce message par erreur et que vous ne souhaitez plus recevoir de communication de ma part ou
de celle de mon organisation
ou si vous avez un commentaire a formuler suite a nos envois, veuillez communiquer avec nous a 'adresse qui suit :

LCAP@congresmtl.com.

Avis légal.
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De : Lizée Marie-Claude
Envoyé : 13 décembre 2022 15:21
A : Fillion, Marie-Christine
Cc: Legault Emmanuelle

Objet : RE: Demande de contribution : réponse a un journaliste au sujet de I'agrandissement du
Palais des congrés

Rebonjour Marie-Christine,

L’équipe de relations publiques de I oUs 2 |aissé savoir qu’ils ont aussi été

contactés parjj N <t <oondra 2 ses questions. En rediscutant avec Mme

Legault, il nous apparait nécessaire de formuler une réponse dans ce contexte, sans toutefois nous
prononcer sur les points abordés par le journaliste. Voici notre proposition :

Le projet d’agrandissement du Palais des congreés est dans les discussions depuis quelques années.
Evidemment, la pandémie a fait en sorte que la situation et les besoins dans le domaine de
I'événementiel ont beaucoup changés. Des mises a jour sur les données, les opportunités et la
concurrence s'avérent donc nécessaires afin de bien évaluer le projet aujourd’hui. Nous y travaillons
présentement.

Bien gue j'aimerais vous fournir une réponse plus concrete, vous comprendrez qu’il m’est essentiel
d’avoir une lecture actuelle de la situation afin de faire les bonnes recommandations a I'égard de ce
projet d’envergure.

SVP nous confirmer si vous étes a |'aise avec notre réponse.
Merci beaucoup,

Marie-Claude Lizée
Directrice du marketing et des communications

Si vous pensez avoir regu ce message par erreur et que vous ne souhaitez plus recevoir de communication de ma part ou
de celle de mon organisation
ou si vous avez un commentaire a formuler suite a nos envois, veuillez communiguer avec nous a l'adresse qui suit :

LCAP@congresmtl.com.

Avis [égal
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oe : I I

Envoyé : 13 décembre 2022 14:34

A : Lizée Marie-Claude
Cc : Legault Emmanuelle

Objet : Re: Demande de contribution : réponse a un journaliste au sujet de I'agrandissement du
Palais des congres

| |

Bonjour,

Nous croyons que c’est préférable de ne pas commenter.

Merci!

Marie-Christine

Téléchargez Outlook pour i0OS

De : Lizée Marie-Clauce |

Envoyé : Tuesday, December 13, 2022 2:24:06 PM
A —
Ce :Legau't Emmanuelc [

Objet : Demande de contribution : réponse a un journaliste au sujet de I'agrandissement du Palais
des congrées

sonjour [N I
Nous avons recu le courriel ci-dessous du journaliste de-_, suite a une

déclaration du | 'ors de sa participation & un événement de la Chambre de commerce
de Montréal hier midi. Nous aimerions svp recevoir vos directives afin de formuler notre réponse.

Mme Legault et moi sommes disponibles cet apres-midi, si besoin.
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Je vous remercie.
Bien a vous,

Marie-Claude Lizee

Directrice du marketini et des communications

Si vous pensez avoir regu ce message par erreur et que vous ne souhaitez plus recevoir de communication de ma part ou
de celle de mon organisation
ou si vous avez un commentaire a formuler suite a nos envois, veuillez communiquer avec nous a l'adresse qui suit :

LCAP@congresmtl.com.

Envoyé : Tuesday, December 13, 2022 12:08:38 PM
A : Legault Emmanuelle
Obijet : Article

| Vous ne recevez pas souvent de courriers de la part de_Découvrez pourquoi cela est important

Bonjour Mme Legault,

En fait il s"agit d’'une entrevue avec le _ pas d’un article sur la COP15.

https://www.lapresse.ca/affaires/economie/2022-12-12/la-baisse-d-impot-profitera-aux-jeunes-

Notez le dernier paragraphe, a la toute fin :

«Au moment ou le gouvernement doit rénover les écoles et les hopitaux, -a semblé peu
favorable a la demande de la Chambre de commerce d’agrandir le Palais des congrés de Montréal.
« Moi, je trouve que la COP[15], ca se passe trés bien dans la taille existante. »»

Etes-vous étonnée?

Considérant que prés de 16 MS ont déja été dépensés pour exproprier des terrains, et que le TAQ a
ordonné le paiement d’une quinzaine de millions supplémentaires pour 'immeuble de I'ex-Steeve
(Québec conteste cette décision devant la Cour supérieure), est-ce que cette déclaration vous
étonne?

Egalement, mon collegue || ¢crivait que le Palais était incapable d’accueillir la plus
grande foire mondiale- a cause des capacités insuffisantes du Palais. Est-ce que I'absence
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d’agrandissement condamne la ville a demeurer incapable d’accueillir des événements de si grande
envergure?

https://www.lapresse.ca/affaires/entreprises/2020-06-05/projet-de-loi-61-l-absence-de-|-

agrandissement-du-palais-des-congres-decoit

J'aimerais vous parler a ces sujets dés que possible svp.

Merci!

Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom apparait ci-dessus. Si
ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs délais, en communiquant avec |'expéditeur,
et détruire ce courriel.

Merci de votre collaboration!

Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom apparait ci-dessus. Si
ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs délais, en communiquant avec I'expéditeur,
et détruire ce courriel.

Merci de votre collaboration!
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De : Laberge, Annick
A: Josée Noiseux
Cc: Legault Emmanuelle
Objet : RE: Demande de mise-a-jour - Etudes en appui au projet d"agrandissement du Palais des congrés de Montréal
Date : 12 octobre 2022 16:08:43
Pieces jointes : image001.png
image002.qif

LT J. Loiseux.pdf

Bonjour,

Je vous prie de bien vouloir prendre connaissance de la correspondance ci-jointe de Madame Annick
Laberge, sous-ministre du Tourisme.

Meilleures salutations,

I —

Bureau de la sous-ministre
Ministére du Tourisme

900, boulevard René-Lévesque Est
Bureau 400

Québec (Québec) G1R 2B5

www.quebec.ca

Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom apparait ci-dessus. Si
ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs délais, en communiquant avec I'expéditeur,
et détruire ce courriel. Pensez vert! Devez-vous vraiment imprimer ce courriel?

De : Josce Noiseu

Envoyé : 20 septembre 2022 11:52
g e
Cc : Laberge, Annick || NG Lcsault Emmanuelle

Objet : Demande de mise-a-jour - Etudes en appui au projet d'agrandissement du Palais des congrés
de Montréal

Madame _

Je vous prie de prendre connaissance de la lettre que vous trouverez en piéce jointe.

En vous remerciant de 'attention que vous porterez a cette correspondance, je vous prie d’agréer,

B 'expression de mes sentiments distingués.

Sincéres salutations,
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Josée Noiseux

Présidente du conseil d’administration

Palais des congrés de Montréal

Tél.: 514 871-8122

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9° étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA

congresmtl.com | Eacebook | Elickr | LinkedIn | Twitter | YouTube
Avis légal

PCM

Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom apparait ci-dessus. Si

ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs délais, en communiquant avec I'expéditeur,
et détruire ce courriel.

Merci de votre collaboration!
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De :

A: Legault Emmanuelle; Murray, Audrey

Objet : RE: Suivi - Rencontre sur la Transformation du Palais
Date : 3 juillet 2023 09:39:15

Pieces jointes : image001.jpg

Bonjour Emmanuelle,
Désolée du délai. Je veux juste t'assurer que nous ferons la réflexion a ce sujet et nous te
reviendrons dans les meilleurs délais.

Au plaisir!

De : Legault Emmanuel [

Envoyé : 22 juin 2023 15:31
A Murray, Aucrey N I

Objet : Suivi - Rencontre sur la Transformation du Palais
Bonjour Audrey et Marie-Christine,

Dans un premier temps, je tiens a vous remercier pour le temps que vous m’avez accordé jeudi
dernier pour me rencontrer concernant le projet de Transformation du Palais.

Depuis, vous avez sirement pris connaissance de I'article La culture c’est aussi du béton paru dans
La Presse samedi dernier. Je ne suis pas sans comprendre les défis auxquels le gouvernement fait
face a I'égard du financement des projets d’amélioration et d’agrandissement de ses infrastructures,
alors qu’il est également aux prises avec ses obligations de maintien des actifs de ses Sociétés d’Etat.

Ceci dit, il y aurait peut-étre lieu d’explorer d’autres avenues de financement, dont, entre autres, se
tourner vers le privé, les programmes de la Banque d’infrastructures du Canada, des partenariats
public-privé, etc.

Devant la situation, je crois que nous nous devons d’étre créatifs quant au financement de ces
projets d’envergure. Il s’agirait en fait d’une opportunité pour une société d’Etat de développer un
nouveau modéle financier, qui pourrait servir aux autres sociétés d’Etat dans le futur.

Je souhaite avoir la latitude pour poursuivre la réflexion et faire des démarches en ce sens au

courant de I'été.
Vous trouverez ci-joint :
e Présentation du projet de Transformation

e Rapport sommaire de la relance post-Covid

Je devrais également recevoir un « Benchmarking » des centres de congrés dans les prochains jours
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gue je vous ferai suivre.
Encore merci pour votre temps et bien hate de vous entendre sur la suite des choses,

Emmanuelle

Emmanuelle Legault
Présidente-directrice générale

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9° étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA
congresmtl.com | Facebook | Instagram | LinkedIn | Twitter | YouTube | Flickr

Gardons contact en cliguant ici.

Découvrez le Palais sous tous ses angles.

Si vous pensez avoir regu ce message par erreur et que vous ne souhaitez plus recevoir de communication de ma part ou
de celle de mon organisation
ou si vous avez un commentaire a formuler suite a nos envois, veuillez communiquer avec nous a 'adresse qui suit :

LCAP@congresmtl.com.

Avis léqgal.
PCM

Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom apparait ci-dessus. Si
ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs délais, en communiquant avec I'expéditeur,
et détruire ce courriel.

Merci de votre collaboration!
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De :

A: Lizée Marie-Claude

Cc: Legault Emmanuelle;

Objet : Re: Demande de contribution : réponse a un journaliste au sujet de I"agrandissement du Palais des congres
Date : 13 décembre 2022 14:34:24

Pieces jointes : image001.jpg

Bonjour,

Nous croyons que c’est préférable de ne pas commenter.

Merci!

Téléchargez Outlook pour i0OS

De : Lizée Marie-Claud [

Envoyé : Tuesday, December 13, 2022 2:24:06 PM
A: I ——
Ce : Legault Emmanuell- [

Objet : Demande de contribution : réponse a un journaliste au sujet de I'agrandissement du Palais
des congrés

sonjour [N,
Nous avons recu le courriel ci-dessous du journaliste d_, suite a une

déclaration du ||l o1 de sa participation & un événement de la Chambre de commerce
de Montréal hier midi. Nous aimerions svp recevoir vos directives afin de formuler notre réponse.

Mme Legault et moi sommes disponibles cet aprés-midi, si besoin.

Je vous remercie.
Bien a vous,

Marie-Claude Lizée
Directrice du marketing et des communications

Si vous pensez avoir regu ce message par erreur et que vous ne souhaitez plus recevoir de communication de ma part ou
de celle de mon organisation
ou si vous avez un commentaire a formuler suite a nos envois, veuillez communiquer avec nous a 'adresse qui suit :

LCAP@congresmtl.com.

Avis léqgal.
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[<]

De:
Envoyé : Tuesday, December 13, 2022 12:08:38 PM

Obijet : Article

| Vous ne recevez pas souvent de courriers de la part de_. Deécouvrez pourquoi cela est important
Bonjour Mme Legault,

En fait il s’agit d’une entrevue avec le _ pas d’un article sur la COP15.

https://www.lapresse.ca/affaires/economie/2022-12-12/la-baisse-d-impot-profitera-aux-ijeunes-

assure-le h

Notez le dernier paragraphe, a la toute fin :

«Au moment ou le gouvernement doit rénover les écoles et les hépitaux,- semblé peu
favorable a la demande de la Chambre de commerce d’agrandir le Palais des congres de Montréal.
« Moi, je trouve que la COP[15], ¢a se passe tres bien dans la taille existante. »»

Etes-vous étonnée?

Considérant que prés de 16 MS ont déja été dépensés pour exproprier des terrains, et que le TAQ a
ordonné le paiement d’une quinzaine de millions supplémentaires pour I'immeuble de I'ex-Steeve
(Québec conteste cette décision devant la Cour supérieure), est-ce que cette déclaration vous
étonne?

Egalement, mon collegue ||l ¢crivait que le Palais était incapable d’accueillir la plus
grande foire mondiale- a cause des capacités insuffisantes du Palais. Est-ce que I'absence
d’agrandissement condamne la ville a demeurer incapable d’accueillir des événements de si grande
envergure?

https://www.lapresse.ca/affaires/entreprises/2020-06-05/projet-de-loi-61-l-absence-de-|-
agrandissement-du-palais-des-congres-decoit

J'aimerais vous parler a ces sujets des que possible svp.

Merci!
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Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom apparait ci-dessus. Si
ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs délais, en communiquant avec I'expéditeur,

et détruire ce courriel.

Merci de votre collaboration!
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De :

A: Lizée Marie-Claude

Cc: Legault Emmanuelle;

Objet : Re: Demande de contribution : réponse a un journaliste au sujet de I"agrandissement du Palais des congres
Date : 13 décembre 2022 14:31:49

Pieces jointes : image001.jpg

Bonjour,

Nous vous revenons trés rapidement.
Telechargez Outlook pour i0S

De : Lizée Marie-Claud [

Envoyé : Tuesday, December 13, 2022 2:24:06 PM

A I

cc : Legault Emmanuelle [

Objet : Demande de contribution : réponse a un journaliste au sujet de 'agrandissement du Palais
des congres

sonjour [N
Nous avons recu le courriel ci-dessous du journaliste d_, suite a une

déclaration du ||l 'ors de sa participation & un événement de la Chambre de commerce
de Montréal hier midi. Nous aimerions svp recevoir vos directives afin de formuler notre réponse.

Mme Legault et moi sommes disponibles cet aprés-midi, si besoin.

Je vous remercie.
Bien a vous,

Marie-Claude Lizée
Directrice du marketing et des communications

Si vous pensez avoir regu ce message par erreur et que vous ne souhaitez plus recevoir de communication de ma part ou

de celle de mon organisation
ou si vous avez un commentaire a formuler suite @ nos envois, veuillez communiquer avec nous a 'adresse qui suit :

LCAP@congresmtl.com.

Avis légal.
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mber 13, 2022 12:08:38 PM

. Vous ne recevez pas souvent de courriers de la part de_Découvrez pourquoi cela est important
Bonjour Mme Legault,

En fait il s’agit d’une entrevue avec Ie_ pas d'un article sur la COP15.

https://www.lapresse.ca/affaires/economie/2022-12-12/la-baisse-d-impot-profitera-aux-jeunes-

Notez le dernier paragraphe, a la toute fin :

Envoyé : Tuesday, Dece
A : Legault Emmanuelle
Objet : Article

«Au moment ou le gouvernement doit rénover les écoles et les hc")pitaux,-a semblé peu
favorable a la demande de la Chambre de commerce d’agrandir le Palais des congrés de Montréal.
« Moi, je trouve que la COP[15], ¢a se passe tres bien dans la taille existante. »»

Etes-vous étonnée?

Considérant que prés de 16 MS$ ont déja été dépensés pour exproprier des terrains, et que le TAQ a
ordonné le paiement d’une quinzaine de millions supplémentaires pour I'immeuble de I'ex-Steeve
(Québec conteste cette décision devant la Cour supérieure), est-ce que cette déclaration vous
étonne?

Egalement, mon collegue ||l ¢crivait que le Palais était incapable d’accueillir la plus
grande foire mondiale- a cause des capacités insuffisantes du Palais. Est-ce que I'absence
d’agrandissement condamne la ville a demeurer incapable d'accueillir des événements de si grande
envergure?

https://www.lapresse.ca/affaires/entreprises/2020-06-05/projet-de-loi-61-l-absence-de-|-

J'aimerais vous parler a ces sujets dés que possible svp.

Merci!
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Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom apparait ci-dessus. Si
ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs délais, en communiquant avec I'expéditeur,

et détruire ce courriel.

Merci de votre collaboration!
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De :
A: Lizée Marie-Claude
Cc: Legault Emmanuelle_; Joly Claudia; Madoyan Alexandra
Objet : RE: Demande de contribution : réponse a un journaliste au sujet de I"agrandissement du Palais des congrés
Date : 13 décembre 2022 16:56:51
Pieces jointes : image001.jpg
image002.jpg

Merci a vous!

Je parle avec I
Elle a dit un peu comme vous, elle n’a pas voulu répondre directement au_

Elle est resté prudente en disant que le Palais était un incontournable, qu’ils vont se remettre au
travail, revoir le dossier pour mettre a jour les données et travailler a convaincre. Et elle a comparé
avec les autres villes canadiennes.

C'est ce qu’elle me rapporte, a voir dans le journal

De : Lizée Marie-Claud [

Envoyé : 13 décembre 2022 16:52
e 1

Cc : Legoult Emmenuel I IR
e wopmen v
exancro I

Objet : RE: Demande de contribution : réponse a un journaliste au sujet de I'agrandissement du
Palais des congrées

Merci beaucoup pour votre réactivité! Au plaisir de se parler plus longuement et sans rush tres
bientot

Marie-Claude Lizée
Directrice du marketing et des communications

Si vous pensez avoir regu ce message par erreur et que vous ne souhaitez plus recevoir de communication de ma part ou
de celle de mon organisation
ou si vous avez un commentaire a formuler suite @ nos envois, veuillez communiquer avec nous a 'adresse qui suit :

LCAP@congresmtl.com.

Avis légal.
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oe : I I
Envoyé : 13 décembre 2022 16:44

A:Lizée I\/Iarie—CIaude_
Ce : Legoult Emmonuel S
I /o' C'.c> I '2coyar
plexandra

Objet : Re: Demande de contribution : réponse a un journaliste au sujet de l'agrandissement du
Palais des congres

| |

Bonjour,

C’est ok avec nous!
Mercil
Marie-Christine

Téléchargez Outlook pour iOS

De : Lizée Marie-Claude |||

Envoyé : Tuesday, December 13, 2022 4:37:23 PM

A - I N

Ce :Legault Emmanuel

I /o' . I V/2coyar
]

Alexandra
Objet : RE: Demande de contribution : réponse a un journaliste au sujet de I'agrandissement du
Palais des congres

Bonjour Marie-Christine,
Suivant notre discussion, voici la proposition de réponse formulée au nom d’Emmanuelle, pour votre
approbation svp :

« Le projet d’agrandissement du Palais des congrées est dans les discussions depuis quelques années.
Evidemment, la pandémie a fait en sorte que la situation et les besoins dans le domaine de
I’événementiel ont beaucoup changés. Des mises a jour sur les données, les opportunités et la
concurrence s’aveérent donc nécessaires afin de bien évaluer le projet aujourd’hui, pour poursuivre
son analyse et les discussions avec le ministere du Tourisme. »

Merci,

Marie-Claude Lizée
Directrice du marketing et des communications
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Si vous pensez avoir regu ce message par erreur et que vous ne souhaitez plus recevoir de communication de ma part ou
de celle de mon organisation
ou si vous avez un commentaire a formuler suite a nos envois, veuillez communiquer avec nous a I'adresse qui suit :

LCAP@congresmtl.com.

Avis légal.

i

De : Lizée Marie-Claude
Envoyé : 13 décembre 2022 15:21

A : Fillion, Marie-Christine
Cc : Legault Emmanuelle

Objet : RE: Demande de contribution : réponse a un journaliste au sujet de I'agrandissement du
Palais des congrés

Rebonjour Marie-Christine,

L"équipe de relations publiques de ||| novs 2 1aissé savoir qu'ils ont aussi été
contactés par ||| N <t <oondra 2 ses questions. En rediscutant avec Mme
Legault, il nous apparait nécessaire de formuler une réponse dans ce contexte, sans toutefois nous
prononcer sur les points abordés par le journaliste. Voici notre proposition :

Le projet d’agrandissement du Palais des congres est dans les discussions depuis quelques années.
Evidemment, la pandémie a fait en sorte que la situation et les besoins dans le domaine de
I'événementiel ont beaucoup changés. Des mises a jour sur les données, les opportunités et la
concurrence s'avérent donc nécessaires afin de bien évaluer le projet aujourd’hui. Nous y travaillons
présentement.

Bien gque j'aimerais vous fournir une réponse plus concrete, vous comprendrez qu’il m’est essentiel
d’avoir une lecture actuelle de la situation afin de faire les bonnes recommandations a I'égard de ce
projet d’envergure.

SVP nous confirmer si vous étes a |'aise avec notre réponse.
Merci beaucoup,

Marie-Claude Lizée
Directrice du marketing et des communications

Si vous pensez avoir regu ce message par erreur et que vous ne souhaitez plus recevoir de communication de ma part ou
de celle de mon organisation
ou si vous avez un commentaire a formuler suite a nos envois, veuillez communiquer avec nous a I'adresse qui suit :

LCAP@congresmtl.com.
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Avis léqgal.

oe : I I
Envoyé : 13 décembre 2022 14:34

A Lizée Marie-Clauo

Cc : Legoult Emmanue-

Objet : Re: Demande de contribution : réponse a un journaliste au sujet de l'agrandissement du
Palais des congres

| |

Bonjour,

Nous croyons que c’est préférable de ne pas commenter.

Merci!

Marie-Christine

Téléchargez Outlook pour iOS

De : Lzée Marie-Cloud- [

Envoyé : Tuesday, December 13, 2022 2:24:06 PM
e | @@
Ce :Legauit Emmanue!ic [

Objet : Demande de contribution : réponse a un journaliste au sujet de 'agrandissement du Palais
des congres

sonjour N
Nous avons recu le courriel ci-dessous du journaliste de ||| GNGNGEGEG svite 2 vne

déclaration du_ lors de sa participation a un événement de la Chambre de commerce
de Montréal hier midi. Nous aimerions svp recevoir vos directives afin de formuler notre réponse.
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Mme Legault et moi sommes disponibles cet aprés-midi, si besoin.

Je vous remercie.
Bien a vous,

Marie-Claude Lizée
Directrice du marketing et des communications

Si vous pensez avoir regu ce message par erreur et que vous ne souhaitez plus recevoir de communication de ma part ou
de celle de mon organisation
ou si vous avez un commentaire a formuler suite @ nos envois, veuillez communiquer avec nous a I'adresse qui suit :

LCAP@congresmtl.com.
Avis légal

=l
De:

Envoyé : Tuesday, December 13, 2022 12:08:38 PM

Objet : Article
: Vous ne recevez pas souvent de courriers de la part de_ﬁwmmgﬂﬂa;ﬁimpmam
Bonjour Mme Legault,

En fait il s’agit d’'une entrevue avec Ie_ pas d’un article sur la COP15.

https://www.lapresse.ca/affaires/economie/2022-12-12/la-baisse-d-impot-profitera-aux-jeunes-

assure-le h

Notez le dernier paragraphe, a la toute fin :

«Au moment ou le gouvernement doit rénover les écoles et les hopitaux, -a semblé peu
favorable a la demande de la Chambre de commerce d'agrandir le Palais des congrés de Montréal.
« Moi, je trouve que la COP[15], ca se passe trés bien dans la taille existante. »»

Etes-vous étonnée?

Considérant que prés de 16 MS ont déja été dépensés pour exproprier des terrains, et que le TAQ a
ordonné le paiement d’une quinzaine de millions supplémentaires pour I'immeuble de I'ex-Steeve
(Québec conteste cette décision devant la Cour supérieure), est-ce que cette déclaration vous
étonne?
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Egalement, mon collégue_ écrivait que le Palais était incapable d’accueillir la plus
grande foire mondiale- a cause des capacités insuffisantes du Palais. Est-ce que 'absence
d’agrandissement condamne la ville a demeurer incapable d’accueillir des événements de si grande
envergure?

https://www.lapresse.ca/affaires/entreprises/2020-06-05/projet-de-loi-61-1-absence-de-I-
agrandissement-du-palais-des-congres-decoit

J'aimerais vous parler a ces sujets dés que possible svp.

Merci!

Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom apparait ci-dessus. Si
ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs délais, en communiquant avec I'expéditeur,
et détruire ce courriel.

Merci de votre collaboration!
Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom apparait ci-dessus. Si
ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs délais, en communiquant avec |'expéditeur,

et détruire ce courriel.

Merci de votre collaboration!
Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom apparait ci-dessus. Si
ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs délais, en communiquant avec I'expéditeur,

et détruire ce courriel.

Merci de votre collaboration!
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De: Legault Emmanuelle

A: Murray. Audrey;

Objet : Rencontre - Palais du futur

Date : 16 décembre 2022 14:42:00

Pieces jointes : Adgrandissement - Présentation Palais des progres V_MTO.pdf
Bonjour,

En vue de notre appel de lundi, je vous partage une présentation demandée par le CA du Palais et
réalisée pour celui-ci. Ce document présente I'argumentaire, a trés haut niveau, en faveur d’un
agrandissement.

Je ne pense pas pertinent de passer au travers de cette présentation, mais souhaiterais davantage
discuter des points suivants :
e Risques inhérents :
o
o
o

o

e Prochaines étapes :
o Mettre a jour I'analyse du paysage des événements d’affaires et de la concurrence;
o Mandater une firme pour développer une vision renouvelée et imagée de
I'agrandissement;
o Réflexion sur les modes de financement possibles (traditionnel et PPP);
o Mise a jour du dossier d’opportunité.

Au plaisir d’échanger avec vous lundi. D’ici-Ia, je vous souhaite un excellent week-end!
Emmanuelle
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De: Legault Emmanuelle

A: Murray. Audrey;

Objet : Suivi - Rencontre sur la Transformation du Palais

Date : 22 juin 2023 15:31:00

Pieces jointes : Summary Report.1.27.2023.pptx
Transformation - Prez 15juin2023 v4.pdf
image001.jpa

Bonjour Audrey et Marie-Christine,

Dans un premier temps, je tiens a vous remercier pour le temps que vous m’avez accordé jeudi
dernier pour me rencontrer concernant le projet de Transformation du Palais.

Depuis, vous avez slirement pris connaissance de |'article La culture c’est aussi du béton paru dans
La Presse samedi dernier. Je ne suis pas sans comprendre les défis auxquels le gouvernement fait
face a I’égard du financement des projets d’amélioration et d’agrandissement de ses infrastructures,
alors qu’il est également aux prises avec ses obligations de maintien des actifs de ses Sociétés d’Etat.

Ceci dit, il y aurait peut-étre lieu d’explorer d’autres avenues de financement, dont, entre autres, se
tourner vers le privé, les programmes de la Banque d’infrastructures du Canada, des partenariats
public-privé, etc.

Devant la situation, je crois que nous nous devons d’étre créatifs quant au financement de ces
projets d’envergure. Il s’agirait en fait d’une opportunité pour une société d’Etat de développer un
nouveau modele financier, qui pourrait servir aux autres sociétés d’Etat dans le futur.

Je souhaite avoir la latitude pour poursuivre la réflexion et faire des démarches en ce sens au

courant de I'été.

Vous trouverez ci-joint :
e Présentation du projet de Transformation
e Rapport sommaire de la relance post-Covid

Je devrais également recevoir un « Benchmarking » des centres de congrés dans les prochains jours
gue je vous ferai suivre.

Encore merci pour votre temps et bien hate de vous entendre sur la suite des choses,
Emmanuelle

Emmanuelle Legault
Présidente-directrice générale

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9° étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA
congresmtl.com | Facebook | Instagram | LinkedIn | Twitter | YouTube | Flickr

Gardons contact en cliquant ici.
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Découvrez |le Palais sous tous ses angles.

Si vous pensez avoir regu ce message par erreur et que vous ne souhaitez plus recevoir de communication de ma part ou
de celle de mon organisation
ou si vous avez un commentaire a formuler suite @ nos envois, veuillez communiquer avec nous a I'adresse qui suit :

LCAP@congresmtl.com.

Avis légal.
PCM
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De : Legault Emmanuelle

A:

Objet : TR: Draft agenda - Rencontre du 25 ao(t

Date : 23 ao(t 2022 09:16:00

Pieces jointes : image008.png
image009.jpa
image010.qif
image011.qif
image012.png
image013.qif
image014.qif
image015.qif

Bonjour-

Jespére que tu vas bien.

A titre informatif uniquement, je te fais suivre une communication entre_ et moi. Je tenais a ce que
vous soyez informés de discussions quant aux roles et responsabilités du Palais et de. sur les différents marchés
géographiques démarchés ainsi que sur la tenue des expositions au Palais.

N’hésite pas a communiquer avec moi si tu souhaites davantage de détails.

Au plaisir,
Emmanuelle

De : Legault Emmanuelle
Envoyé : 10 ao(t 2022 16:40
A I

Objet : RE: Draft agenda - Rencontre du 25 ao(t

Bonjour |}

Merci pour ton retour. Apres avoir pris connaissance des points additionnels suggérés, j’ai apporté plusieurs
changements a I'agenda proposé que tu trouveras a la fin de ce courriel. De plus, comme beaucoup des points
soulevés ne relévent pas de stratégies opérationnelles, mais davantage des objectifs d’affaires de I'organisation, je
préfere adresser par écrit certains points. Par la suite, il me fera plaisir de te rencontrer pour réviser le tout et en
discuter. D’entrée de jeu, je te rappelle que la commande du conseil du trésor et du ministere est claire, nous
devons gérer un budget équilibré ce qui veut dire, au minimum, assurer un taux d’occupation de-. Il est certain
gue pour répondre a cette demande, les expositions doivent faire partie du mix événementiel. Cela dit, les
événements et congres ameéricains et internationaux restent la priorité du Palais.

Tu trouveras donc ci-dessous mes commentaires :
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PB=
- .

5. Point sur I'agrandissement : investissement de.MS d' %
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Ce point sera ajouté a I'agenda.

7. Ajout : discussion proposition de valeur
Ce point sera ajouté a I'agenda.

A la lumiére des ajouts proposés, je recommande I'agenda suivant pour notre rencontre du 25 aoﬁt._

e Agrandissement

- tu comprendras que mon intention est de continuer a batir sur I'excellent travail de collaboration entre nos
deux équipes. Le Palais des congrés étant une société d’Etat commerciale, nous jouons un role important dans la
génération de revenus pour le provincial. Mon réle, en plus d’étre d’assurer des retombées économiques, est aussi

assurer une bonne gesion fnanciere du palis

J'attends de tes nouvelles quant aux prochaines étapes,
Emmanuelle

Envoyé : 9 ao(it 2022 12:13
A : Legault Emmanuellc I
ce: Archambaut Nt [

Objet : RE: Draft agenda - Rencontre du 25 aot
Bonjour Emmanuelle,

Voici quelques ajouts pour discussion a I'intérieur des points que tu mentionnes :
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e Point sur I'agrandissement : investissement de

Merci.

De : Legault Emmanuellc

Envoyé : 8 aolt 2022 09:56

>

ce : Archambault Nathaiic

Objet : Draft agenda - Rencontre du 25 ao(t

Bonjour-,

Pour faire suite a notre conversation, voici ci-dessous un premier draft d’agenda en vue de notre rencontre du 25
aolt. N’hésite pas a commenter ou bonifier au besoin. Une fois tes commentaires regus, je demanderai a Nathalie
de mettre en page et de faire suivre a tous les participants.

Sujet Précision Outils Responsable
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Statut dossier e Argumentaire e Document de e Emmanuelle
d’agrandissement e Prochaines étapes I’argumentaire

Egalement, je joins la lettre envoyée a la ville concernant Ie- ainsi que leur réponse. Prendre note que nous
sommes tous en mode solution et que la ville est tres collaborative dans ce dossier.

Finalement, tel qu’entendu, je joins les photos des barriéres qui ont élu domicile aux coins des Pins, Durocher et
Hutchison. C'est probablement moins compliqué de tout simplement les laisser |a au lieu de les déplacer pour
chague match des Alouettes...

J’attends de tes nouvelles pour I'agenda. Bonne journée,
Emmanuelle

Emmanuelle Legault
Présidente-directrice générale

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9° étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA
congresmtl.com | Facebook | Instagram | LinkedIn | Twitter | YouTube | Flickr

Gardons contact en cliguant ici.

Découvrez le Palais sous tous ses angles.

Si vous pensez avoir regu ce message par erreur et que vous ne souhaitez plus recevoir de communication de ma part ou de celle de mon
organisation ou désirez formuler une plainte, veuillez communiquer avec nous a l'adresse qui suit : LCAP@congresmtl.com.

Avis 1égal.
PCM

<]
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De : Mercure Robert

A: ; Manon Boucher
Cc: Ruel Christian

Objet : Agrandissement et. /

Date : 20 avril 2020 12:22:39

F m’a envoyé un texte ce matin.
IT'a parlé avec_ et ils veulent le business case.
Puis je vous appeler?

Merci

Robert Mercure
Président-directeur général | President & Chief Executive Officer

Palais des conirés de Montréal

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9 étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA | 159 St.

Antoine Street West, 9th floor, Montréal, Québec H2Z 1H2 CANADA
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De : Mercure Robert

A: Manon Boucher

Objet : Appel - question agrandissement
Date : 29 avril 2020 14:10:18
Manon -

Puis-je t’appeler pour une question avant mon FB Live De 15h00 - si j’ai une question apropos
I’agrandissement?
Merci.

Robert Mercure
Président-directeur général | President and Chief Executive Officer

Palais des conirés de Montréal

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9€ étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA | 159 St.
Antoine Street West, 9th floor, Montréal, Québec H2Z 1H2 CANADA
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De : Mercure Robert

A:

Objet : CA posted ouverts
Date : 1 aoqt 2019 12:54:09

Simplement pour te confirmer qu’il y aurait deux postes a remplir cette année apres les
nominations des nouveaux membres.

PTI -

L’entente demandeée par. pour le financement de I’agrandissement exige la

nomination d’un hotelier sur le CA (que nous n’avons pas pour le moment. Ceci dit je suis
d’accord avec I’idée d’avoir un hotelier sur le CA)

Au plaisir
Robert

Robert Mercure
Président-directeur général | President & Chief Executive Officer

Palais des conirés de Montréal

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9 étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA | 159 St.

Antoine Street West, 9th floor, Montréal, Québec H2Z 1H2 CANADA
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De: Mercure Robert

A:

Objet : Chambre de commerce webinar
Date : 9 juin 2020 08:26:41

Salut -

J’espere que tu vas bien.

J’ai accepte une demande de la CCMM comme conférencier le 17 juin pour « démystifier le
Palais». Je vais parler de notre importance pour Montréal, notre modéle d’affaires, etc.

Une belle opportunité. Je vais aussi parler généralement de notre partenaire avec la R10O, etc.
C’est sur que sortira la question de I’agrandissement et de ne pas étre inclus
dans les 200 projets. Je vals rester sur les messages clés et déja publique.

Je pourrais coordonner ces messages clés avec toi si tu veux.

Si oui, serais-tu disponible demain ou plus tard cette semaine?

Au plaisir,

Robert

Robert Mercure
Président-directeur genéral | President and Chief Executive Officer

Palais des conirés de Montréal

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9¢ étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA | 159 St.
Antoine Street West, 9th floor, Montréal, Québec H2Z 1H2 CANADA
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De : Mercure Robert
Objet : DO
Date : 14 ao(t 2019 18:19:03

Pour ton info.

Le sommaire du DO était envoyé aujourd’hui au CA pour I’appel conférence pour
I’approbation de I’attestation que je dois envoyé lundi.

Désolé.

Robert

Robert Mercure
Président-directeur général | President & Chief Executive Officer

Palais des conirés de Montréal

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9€ étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA | 159 St.
Antoine Street West, 9th floor, Montréal, Québec H2Z 1H2 CANADA
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De: Mercure Robert
A: Manon Boucher
Objet : Fwd: Discussion avec le SCT au sujet du PQI et du projet d"agrandissement
Date : 23 novembre 2019 11:40:08
Piéces jointes : image01.png
image002.1pg
Manon -
PTI
Pourrions-nous en discuter?
Merci
Robert

Robert Mercure
Président-directeur général | President & Chief Executive Officer

Palais des conirés de Montréal

159, rue Saint-Antoine Quest, 9% étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA | 159 St. Antoine
Street West, 9th floor, Montréal, Québec H2Z 1H2 CANADA

Begin forwarded message:

From: Ruel Christian
Date: November 22, 2019 at 8:55:09 PM GMT+1

>

,Mercure Robert
, Stephane Laflamme

Subject: Discussion avec le SCT au sujet du PQI et du projet
d'agrandissement

Bon vendredi Messieurs,
Voici le compte rendu de mes discussions avecm du SCT (PQl)
concernant la maniére de traiter le projet d’agrandissement du Palais.

Vous connaissez les 12 travaux d’Astérix? Vous vous souvenez du formulaire A-38? Ca
prend le formulaire rose au 5 étage, pour avoir le formulaire rose, ¢a prend le formulaire

jaune disponible au 12° étage, a la section des archives...
Je m'écarte... c’'est vendredi.
Voici les points :

<!-[if IsupportLists]-->e  <!--[endif]-->Notre projet est arrété selon les
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informations queq a obtenu du secteur des projets majeurs (M.
Larochelle). Il n’est pas (encore) une priorité du MTO selon ce qu'on lui a
répondu.

<![if IsupportLists]-->e  <!--[endif]-->Pour mettre le projet, il serait bon que le
MTO signifie sa priorité.

<!-[if IsupportLists]-->e  <!--[endif]-->Si nous désirons néanmoins l'inscrire, on
me demande de mettre 100% dans la part du Québec, car le financement n'est
pas attaché avec Ottawa. Mais, le financement ne peut étre attaché que si on en
fait une priorité...

<!I-[if IsupportLists]-->e¢  <!-[endif]-->On me demande d’indiquer une date de
dépdt de DO. J'ai mis mars 2020, mais comme le projet est arrété et que ce n'est
pas une priorité, eh bien on me demande une autre date. Des suggestions? Juin
20207

En gros, le SCT PQI me renvoie au MTO pour s’assurer que le dossier chemine et est
priorisé au SCT (projets majeurs). Il serait probablement bon de reparler avec la SM du
MTO (Robert?) et avec_ du SCT pour avoir I'heure juste... non, mieux, le
formulaire A-38 ©

Je vais complété les différents gabarits pour le PQI au courant de la semaine prochaine.

Christian Ruel, CPA, CMA, MBA
Vice-président aux finances et & I'administration

PCM
(2]

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9€ étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA
congresmtl.com | Facebook | Elickr | LinkedIn | Twitter | YouTube

Eﬂ‘

Avis léqal
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De : Mercure Robert

A: ; Manon Boucher
Objet : Fwd: Entente enter le PCM et.
Date : 27 avril 2020 14:38:37

Pieces jointes : image009.png
image003.qif
image004.qif
image005.png
image006.qaif
image007.qif
image008.qif

PV

Robert Mercure
Président-directeur général | President & Chief Executive Officer
Palais des congrés de Montréal

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9 étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA | 159 St. Antoine
Street West, 9th floor, Montréal, Québec H27 1H2 CANADA

Begin forwarded message:

From:

Date: April 27, 2020 at 2:00:17/ PM EDT
To: Ruel Christian

Mercure Robert

Subject: Entente enter le PCM et

Bonjour Christian,

Pour faire suite a notre discussion de la semaine derniere, j'ai discuté avec- et nous
préférons attendre avant de procéder a la signature officielle de notre entente compte
tenu de la possibilité d’agrandissement du PCM ainsi que de la situation économique.

Nos opérations ne changent pas a court terme.

Cordialement
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De :
A:
Cc:
Objet :
Date :

Mercure Robert

Re: Agrandissement du Palais des congres
16 juillet 2020 12:11:09

Pieces jointes : image001.png
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image006.ipg

Salut

La réponse est oui et nous avons déja eu la discussion la semaine passée avec le CA.

Puis-j

e t'appeler dans une quinzaine de minutes?

Merci

Robert Mercure
Président-directeur général | President & Chief Executive Officer

Palais

des congrés de Montréal

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9% étage, Montréal (Québec) H27 1H2 CANADA | 159 St. Antoine

Street

West, 9th floor, Montréal, Québec H2Z 1H2 CANADA

On Jul 16. 2020, at 12:08 PM. 1
wrote:

Bonjour Robert,
J'espere que ce courriel te trouve en pleine forme malgré les derniers mois intenses.
Considérant les impacts de la pandémie sur le marché affaires, ainsi que les changements
d’habitudes des organisateurs d'’événements d'affaires, on se questionne : est-ce que
I'agrandissement du Palais des congres est toujours votre priorité ? Ou est-ce que des
investissements technologiques, sanitaires et de réaménagement des espaces seraient
plus profitables afin de positionner le Palais comme top of the line en matiére sanitaire
pour la reprise ? C’est une discussion que votre C.A. doit absolument avoir afin de nous
orienter. Avez-vous une réunion de conseil d'administration prévue prochainement ?

Je suis au bout du fil si tu veux en discuter
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Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom
apparait ci-dessus. Si ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs
délais, en communiquant avec I'expéditeur, et détruire ce courriel.

Merci de votre collaboration!
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De : Mercure Robert

A:

Cc: Boucher, Manon; Ruel Christian

Objet : Re: Agrandissement et. / -
Date : 20 avril 2020 12:43:49

Absolument. Merci.

Robert Mercure
Président-directeur général | President and Chief Executive Officer

Palais des conirés de Montréal

159, rue Saint-Antoine Ouest. 9€ étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA | 159 St.
Antoine Street West, 9th floor. Montréal, Québec H27Z 1H2 CANADA

On Apr 20, 2020, at 12:27 PM, ]

wrote:

On peut se faire un appel a 13h si ¢ca vous convient.

Envoyé de mon iPhone

Le 20 avr. 2020 a 12:22, Mercure Robert
a écrit :

m’a envoyé un texte ce matin.
a parlé avec et ils veulent le business case.
Puis je vous appeler?

Merci

Robert Mercure
Président-directeur général | President & Chief Executive Officer

Palais des conirés de Montréal

159, rue Saint-Antoine Ouest. 9¢ étage, Montréal (Québec) H2Z 1H?2
CANADA | 159 St. Antoine Street West. 9th floor. Montréal. Québec

H27 1H2 CANADA

Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom
apparait ci-dessus. Si ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs
délais, en communiquant avec I'expéditeur, et détruire ce courriel.



DocuSign Envelope ID: 5BF743B8-A9D5-4742-A592-7CAC9A78607C

Merci de votre collaboration!
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De : Mercure Robert

A:

Cc: Boucher, Manon; Ruel Christian

Objet : Re: Agrandissement e- / -
Date : 20 avril 2020 12:56:32

Aujourd’hui

Robert Mercure
Président-directeur général | President and Chief Executive Officer

Palais des conirés de Montréal

159, rue Saint-Antoine Ouest. 9€ étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA | 159 St.
Antoine Street West, 9th floor. Montréal, Québec H27Z 1H2 CANADA

On Apr 20, 2020, at 12:55 PM, ]

wrote:

La convocation a été acheminée pour mercredi.
L’appel est aujourd’hui ou mercredi?

De : Mercure Rober: [

Envoyé : 20 avril 2020 12:44
A
Cc : Boucher, Manon_; Ruel Christian

Objet : Re: Agrandissement et ||} / | EGEGN

Absolument. Merci.

Robert Mercure
Président-directeur général | President and Chief Executive Officer

Palais des conirés de Montréal
. s . v e ” ; ”» |
159 St. Antoine S W QIMMMWADAB M ial_Québec H2Z 1H2 CANADA

On Apr 20, 2020, at 12:27 PM,
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On peut se faire un appel a 13h si ¢a vous convient.

Envoyé de mon iPhone

Le 20 avr. 2020 a 12:22, Mercure Robert

m’a envoyé un texte ce matin.
Il a parlé avec et ils veulent le business

case.
Puis je vous appeler?
Merci

Robert Mercure
Président-directeur general | President & Chief Executive
Officer

Palais des conirés de Montréal

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9€ étage, Montréal

(Québec) H2Z 1H2 CANADA | 159 St. Antoine Street
West, 9th floor, Montréal, Québec H2Z 1H2 CANADA

Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire
dont le nom apparait ci-dessus. Si ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler
cette erreur dans les meilleurs délais, en communiquant avec I'expéditeur, et détruire ce courriel.

Merci de votre collaboration!
Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom
apparait ci-dessus. Si ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs

délais, en communiquant avec I'expéditeur, et détruire ce courriel.

Merci de votre collaboration!
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De : Mercure Robert

A:

Cc: Boucher, Manon; Ruel Christian

Objet : Re: Agrandissement et./ -
Date : 20 avril 2020 12:43:49

Absolument. Merci.

Robert Mercure
Président-directeur général | President and Chief Executive Officer

Palais des conirés de Montréal

159, rue Saint-Antoine Ouest. 9€ étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA | 159 St.
Antoine Street West, 9th floor. Montréal, Québec H27Z 1H2 CANADA

On Apr 20, 2020, at 12:27 PM, ]

wrote:

On peut se faire un appel a 13h si ¢ca vous convient.

Envoyé de mon iPhone

Le 20 avr. 2020 a 12:22, Mercure Robert
a écrit :

m’a envoyé un texte ce matin.
a parlé avec et ils veulent le business case.
Puis je vous appeler?

Merci

Robert Mercure
Président-directeur général | President & Chief Executive Officer

Palais des conirés de Montréal

159, rue Saint-Antoine Ouest. 9¢ étage, Montréal (Québec) H2Z 1H?2
CANADA | 159 St. Antoine Street West. 9th floor. Montréal. Québec

H27 1H2 CANADA

Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom
apparait ci-dessus. Si ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs
délais, en communiquant avec I'expéditeur, et détruire ce courriel.
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Merci de votre collaboration!
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De : Mercure Robert
A:
Objet : Re: En vue de notre appel de vendredi matin
Date : 11 novembre 2020 18:27:52
Pieces jointes : image001.png
image002.png

Absolument -

Je m’en occupe

Robert Mercure
Président-directeur général | President & Chief Executive Officer
Palais des congrés de Montréal

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9€ étage, Montréal (Québec) H27 1H2 CANADA | 159 St. Antoine
Street West, 9th floor, Montréal, Québec H2Z 1H2 CANADA

On Nov 11, 2020, at 6:21 PM. 1
wrote:

Bonjour Robert,

En vue de notre appel de vendredi matin, peux-tu svp me retourner le NDA suivant
dament signé svp ?

Merci!

<image002.png>
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MIisE EN GARDE CONCERNANT LES COMMUNICATIONS D’ INFLUENCE — En conformité a la Loi sur la transparence et I'éthique en
matiere de lobbyisme, nous vous demandons, si cela n’est pas déja fait et que vous étes visé au sens de cette
loi, de vous inscrire rapidement au registre des lobbyistes. Pour plus d’information sur la Loi : 1-866-281-

4615 ou commissairelobby.qgc.ca

Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom
apparait ci-dessus. Si ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs
délais, en communiquant avec I'expéditeur, et détruire ce courriel.

Merci de votre collaboration!

<Robert Mercure_Engagement de confidentialitt_MAJ €cn._Nov. 2020.pdf>
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De :
A: Mercure Robert; Ruel Christian
Cc:
Objet : RE: Rencontre du 14 ao(t 13h30
Date : 10 ao(t 2020 07:54:20
Pieces jointes : image001.png
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image005.jpa
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Bonjour Robert et Christian,

Avez-vous des documents a nous transmettre en prévision de la rencontre avec_ ce
vendredi ?

Il serait apprécié de les recevoir au plus tard mercredi afin que- ait le temps d’en prendre
connaissance avant la rencontre.

Merci beaucoup!

N
oe : I

Envoyé : 16 juillet 2020 12:59
A Vercure Rober: [
c. : I

Objet : Rencontre du 14 ao(t 13h30

Bonjour Robert,

Lors de ta rencontre du 14 ao(it avec-, a 13h30 au cahinet de Montréal, c’est- ici en
c.c. qui l'accompagnera.

Tel que mentionné, considérant que votre conseil d’administration a déja statué sur le fait que le projet
d'agrandissement du Palais des congrés demeurait prioritaire & court, on apprécierait si tu pouvais nous
acheminer en amont de ta rencontre avec il’argumentaire pour le maintien de
I'agrandissement du Palais dans un contexte post-pandémie.

De plus, s.v.p. nous faire suivre également :
- Projections budgétaires 2020-2021 actualisées suite a la pandémie
- Plan de réduction et/ou de restructuration des effectifs

Il s’agit de 3 points que vous aborderez lors de ladite rencontre.

Merci beaucoup!
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Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom apparait ci-dessus. Si
ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs délais, en communiquant avec I'expéditeur,

et détruire ce courriel.

Merci de votre collaboration!
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De :
A:
Cc:
Objet :
Date :

Mercure Robert

Ruel Christian; ; Charbonneau Luc
Re: Rencontre du 14 aoat 13h30
10 aoat 2020 08:22:31
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Salut

MR -

Oui nous allons avoir un PPT.

Je vais I’envoyer avant ce mercredi.
Bonne journée

Robert

Robert Mercure

Présid
Palais

ent-directeur général | President and Chief Executive Officer
des congrés de Montréal

159, rue Saint-Antoine Quest, 9 étage, Montréal (Québec) H2Z 1H2 CANADA | 159 St. Antoine

Street

West, 9th floor, Montréal, Québec H2Z 1H2 CANADA

On Aug 10, 2020, at 7:54 AM, ]

wrote:

Bonjour Robert et Christian,

Avez-vous des documents a nous transmettre en prévision de la rencontre avecl

-ce vendredi ?

Il serait apprécié de les recevoir au plus tard mercredi afin que- ait le temps
d’en prendre connaissance avant la rencontre.

Merci beaucoup!

MR

oe : I

Envoyé : 16 juillet 2020 12:59

A Mercure Rober: [
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Objet : Rencontre du 14 ao(t 13h30

Bonjour Robert,

Lors de ta rencontre du 14 ao(it avec-, a 13h30 au cabinet de Montréal, c'est
ici en c.c. qui 'accompagnera.

Tel que mentionné, considérant que votre conseil d’administration a déja statué sur le fait
que le projet d’agrandissement du Palais des congrés demeurait prioritaire a court, on
apprécierait si tu pouvais nous acheminer en amont de ta rencontre avec

I'argumentaire pour le maintien de I'agrandissement du Palais dans un contexte post-
pandémie.

De plus, s.v.p. nous faire suivre également :
<I--[if IsupportLists]-->-  <!--[endif]-->Projections budgétaires 2020-2021
actualisées suite a la pandémie
<I--[if IsupportLists]-->-  <I--[endif]-->Plan de réduction et/ou de restructuration
des effectifs

Il s'agit de 3 points que vous aborderez lors de ladite rencontre.

Merci beaucoup!
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Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom
apparait ci-dessus. Si ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs
délais, en communiquant avec I'expéditeur, et détruire ce courriel.

Merci de votre collaboration!



DocuSign Envelope ID: 5BF743B8-A9D5-4742-A592-7CAC9A78607C

pe - ]

A: Mercure Robert

Cc:

Objet : Rencontre du 14 ao(t 13h30
Date : 16 juillet 2020 12:59:30
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Bonjour Robert,

Lors de ta rencontre du 14 ao(it avec-, a 13h30 au cabinet de Montréal, c’est- ici en
c.c. qui l'accompagnera.

Tel que mentionné, considérant que votre conseil d’'administration a déja statué sur le fait que le projet
d'agrandissement du Palais des congres demeurait prioritaire a court, on apprécierait si tu pouvais nous
acheminer en amont de ta rencontre avec -pl’argumentaire pour le maintien de
I'agrandissement du Palais dans un contexte post-pandémie.

De plus, s.v.p. nous faire suivre également :
- Projections budgétaires 2020-2021 actualisées suite a la pandémie
- Plan de réduction et/ou de restructuration des effectifs

Il sS'agit de 3 points que vous aborderez lors de ladite rencontre.

Merci beaucoup!

cid:image001.png@01D5FD53.EC9B20CO
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Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels et ne s'adresse qu'au destinataire dont le nom apparait ci-dessus. Si
ce courriel vous est parvenu par mégarde, vous devez signaler cette erreur dans les meilleurs délais, en communiquant avec |'expéditeur,

et détruire ce courriel.

Merci de votre collaboration!
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